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CONSELHO _UNIVERSIT/\RIO
DELIBERAGCAO N.°08/CUN/2017

Reunide na sua Primeira Sceccio Ordindria, nos dias 11 ¢ 12 de Maio de 2017, o Consciho
Universitario apreciou a proposta de Politica de Luformitica de Universidade Viduardo Monddinge,

Da apreciagio feit, concluiu-se que a proposta estd completa ¢ devidamente estruturada, ¢ que

mump].x as  bascs pnnuplm que vio reger a actividade inerentes as Veenologias - de

Comunicagio ¢ lmmm ACAO Na Universidade Eduardo Mondlane.

Assim, a0 abrigo do disposto na alinea f) do n.” 2 do artigo 18, dos Estatutos da Uaiversids e
Jiduatdo Mondlane, aprovados pelo Decreto n.” 12/‘)3, de 25 de Abrily do Consedhn de
Ministros, o Conselho Universitario delibera:

. 5 aprovada a Politica de Informitica da Uniweriidade dnerdo Mondlane, que Gaz paste
integrante da presente deliberagio.

N

A presente deliberagio entra em vigor quinze dias apés 1 sua aprovagio.

Aprovada {}clo Consclho Universitirio, no dia 11 de Maio de 2017, na Sala dos Actos Grandes,
na Cidade de Maputo.
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Declaracao de Politica

A Universidade Eduardo Mondlane promove a expansdao e
consolidagdo do acesso e uso das Tecnologias de Informacao e
Comunicac¢ao para melhorar a qualidade dos processos académicos e
de gestao universitaria.



D¢/

AN

UNIVERSIDADE
EDUARDO
MONDLANE




Politica de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane

1. CONTEXTUALIZACAO

Desde a elaboracdo e aprovagao da “Politica de Informatica e Estratégia de
Implementacdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo da UEM,
2007-2011” em 2006 até hoje, a UEM tem estado a conhecer um crescimento
consideravel em todas as vertentes.

Nos anos mais recentes, o numero de estudantes matriculados cresceu de 30
365, em 2012, para 39 078, em 2015; o numero total de docentes também
aumentou de 1 659 para 1 784, no mesmo periodo. O nimero de matriculados
em cursos de doutoramento em 2015 era de 62 estudantes, o que representa o
dobro em relagdo a 2012. Contrariamente a tendéncia registada em relacdo aos
indicadores acima, o nimero dos membros do Corpo Técnico Administrativo,
diminuiu de 2 886 para 2 780, no mesmo periodo.

Por outro lado, verificou-se também o surgimento de novas unidades académicas,
totalizando 17 faculdades e escolas no ano de 2017, contra 13 em 2006.

Este crescimento generalizado, exigiu também a adop¢do dum plano de
investimentos em Tecnologias de Informagido e Comunicagao para dar resposta
a crescente demanda de servigos por parte da comunidade universitaria.

Como resultado disso, registou-se um desenvolvimento assinalavel na
componente de infra-estrutura, particularmente em relagdo a expansdo e
modernizacao da rede de dados e voz, aumento da largura de banda, criagdo de
novos servigos de apoio ao processo de ensino-aprendizagem e investigagdo e a
informatizacdo de processos administrativos e de gestdo universitaria.

O Centro de Informatica da UEM em coordenag¢do com as outras unidades
organicas, tem a missdo de zelar pela implementagao das politicas e dos planos
de desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC).
Para tal, este Centro também tem estado a conhecer uma evolugao positiva em
termos da sua capacidade humana e técnica.

! http://www.uem.mz — UEM em Numeros
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Apesar dos avangos registados, as necessidades institucionais em termos
de diversificacdo da demanda de servicos de qualidade, ainda estdo longe
do desejavel, do ponto de satisfacdo. Nesse contexto, a presente Politica de
Informatica vai contribuir para a busca duma resposta adequada as lacunas que
ainda se verificam em relag@o aos diferentes aspectos.

2. FUNDAMENTOS

A Politica de Informatica da UEM tem como fundamento os seguintes
instrumentos:

a) Politica de Informatica, aprovada pelo Governo de Mogambique
em 2000, que tem como um dos seus objectivos: “Proporcionar acesso
universal a informacao a todos os cidadaos para melhorar o seu nivel e
desempenho na educagio, ciéncia e tecnologia, saude, cultura, entretenimento
e em geral nas suas actividades”;

b) Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo de Mogambique
aprovada em 2006, que define as TIC como dominio transversal, promotor e
facilitador do desenvolvimento de areas estratégicas, tais como, Educagao,
Desenvolvimento de Recursos Humanos, Ciéncias, Agricultura, Satde,
Sustentabilidade Ambiental e outras que, constam também nas prioridades
de ensino e de investigacdo da UEM,;

c) Linhas Gerais do Plano Estratégico da UEM 2018-2028,
onde todos os eixos com destaque particularmente para os de Ensino e
Aprendizagem, Investigagdo e¢ Governagdo e Cooperacdo Universitaria e
de Gestdo, Financas e Recursos Humanos t€m alicerce na infra-estrutura e
outros recursos de TIC que fornecem uma base tecnologica moderna, fiavel
e sustentavel.

3. INTRODUCAO

A historia de utilizacdo da informatica na Universidade Eduardo Mondlane
remonta de inicios da década 80, com a criagdo do seu Centro de Informatica
- CIUEM, em 1981. Contudo, a massificacao do acesso e uso generalizado das
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC) s6 veio a acontecer 10 anos
depois com o estabelecimento da comunicacao electronica em Mogambique,
tendo como pioneiro o proprio CIUEM.

Em 1990, para dar um enquadramento adequado ao processo de informatizagao
2
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que, comegava a ganhar um ritmo acelerado nos diferentes sectores da
Universidade, foi desenvolvida a primeira Politica de Informatica da UEM e o
respectivo Plano Director. Esses documentos tracavam as linhas de orientacao
para o desenvolvimento da informatica na Universidade Eduardo Mondlane,
tendo em conta as necessidades e prioridades naquela altura em termos de
infra-estrutura de rede, computadores e outros equipamentos afins, sistemas de
informagao de gestdo, recursos humanos, servi¢os informaticos, entre outros.

Com o objectivo de harmonizar e adaptar Politica de Informatica a evolucdo
das tecnologias e as rapidas mudangas que estavam a ocorrer ndo s6 na UEM,
mas também a nivel nacional e internacional, este documento sofreu uma ligeira
actualizacdo em 1994.

Em Dezembro de 2006, o Conselho Universitario aprovou a “Politica de
Informatica e Estratégia de Implementacdo das Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo da UEM, 2007-2011”. Este documento que, foi elaborado tendo
em conta sobretudo o Plano Estratégico da Universidade Eduardo Mondlane,
definia as normas e padrdes tecnoldgicos a serem respeitados na adopgdo de
solugdes informaticas, os papéis e niveis de responsabilidade dos diferentes
actores e, destacava ainda os projectos prioritarios e o plano de ac¢do inseridos
na Estratégia de Implementacao da Politica.

Volvidos 5 anos apds o periodo de vigé€ncia da anterior Politica de Informatica,
pretende-se com o presente documento ndo apenas colmatar o vazio de politica
e normas na area das TIC, a nivel da institui¢do, como sobretudo vincar o papel
da informatica no processo de modernizagdo e transformac¢do da Universidade
Eduardo Mondlane numauniversidade efectivamente alicer¢ada na investigacao,
conforme estad preconizado na sua visao institucional.

Com efeito, para se alcangar este objectivo, ¢ necessario conceber uma
reflexdo profunda que, envolva acima de tudo uma atitude mais realista sobre
a transversalidade das TIC na vida duma universidade e as implicacdes dai
resultantes, incluindo as questdes orgamentais e de investimentos, tanto em
infra-estruturas e outros meios, cComo em recursos humanos.

Por outro lado, a crescente demanda pelo ensino superior em geral e pelo
ingresso a UEM em particular, coloca uma pressdo enorme a esta instituicdo
em relacdo a necessidade de expansdo. Nao sendo financeiramente realizavel
a expansdo geografica neste momento, a UEM tem nas Tecnologias de
Informagao e Comunica¢do uma alternativa e uma oportunidade a considerar

3
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para o desenvolvimento do ensino, mormente o ensino a distancia.

A Politica de Informatica da Universidade Eduardo Mondlane assenta nos
principios preconizados na Politica de Informatica do nosso Pais, que de forma
particular refere-se ao papel das instituicdes nacionais de ensino superior na
capacitacdo dos recursos humanos na area das TIC e na transformacao de
Mogambique num produtor de tecnologias, através da aposta na pesquisa e
inovagao.

A presente Politica aborda diversos topicos de interesse para a vida da
instituicdo, tais como, desenvolvimento e gestdo da infra-estrutura e sistemas
de informagao, recursos humanos para a area das TIC, integracdo e partilha de
recursos, padrdes de equipamentos, software e servicos, alocacao de fundos
para as TIC, entre outros.

4. OBJECTIVOS E PRINCIiPIOS
4.1 Objectivo Geral

O objectivo da Politica de Informatica da UEM ¢ estabelecer principios
orientadores que devem reger a adopcao, exploracdo e expansao das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo, tendo em conta o seu papel no contexto de
transformacdo da Universidade Eduardo Mondlane numa universidade de
investigacao.

4.2 Objectivos Especificos
A Politica de Informatica da UEM tem os seguintes objectivos especificos:
i. Estabelecer directrizes e definir prioridades para o
desenvolvimento e gestdo da infra-estrutura, sistemas

e servicos informaticos na UEM;

ii. Racionalizar e reduzir os custos de aquisi¢do e manutengao de
equipamentos e outros recursos informaticos;

1. Promover a cultura de partilha de recursos;
iv. Promover a capacitagcdo permanente de docentes,

investigadores e CTA no uso adequado das ferramentas
e sistemas de TIC; e
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V. Assegurar a sustentabilidade das infra-estruturas e sistemas
informaticos implantados na UEM através da contratagdo
e retencdo de recursos humanos especializados na sua gestao e
manutencao.

4.3 Principios
A presente Politica de Informatica assenta nos seguintes principios:

Inovacéo - As TIC e o conhecimento existente sdo usados para a geragdo de
novas ideias, e atitudes, sobretudo na diversificagdo das formas de fazer ciéncia;

Partilha - Os meios informaticos existentes na UEM constituem um bem
comum precioso e deve corresponder a cultura de austeridade e consciéncia do
dever da sua preservagado e partilha;

Unidade e integracio - A promog¢do da integragdo de todos os sistemas
informaticos da Universidade Eduardo Mondlane constitui objectivo privilegiado
com vista a harmonizac¢ao dos dados ¢ a redugdo dos custos de investimento
necessarios para a implantagdo, exploracao e manutengdo dos mesmos;

Sustentabilidade - Os investimentos em projectos de informatizag¢ao consideram
para sua sustentabilidade a componente tecnoldgica, e a competéncia dos
recursos humanos.

5. VECTORES DA POLITICA DE INFORMATICA

Sdo sete os principais vectores da Politica de Informatica da Universidade
Eduardo Mondlane, reflectidos nos designios em vista, e referentes a situagdo
actual do dominio de cada um destes, aos desafios que se colocam e as ac¢des
recomendadas. Nesses termos, a presente Politica assenta sobre os seguintes
vectores:

5.1 Desenvolvimento da Infra-estrutura de Comunicagoes
O rapido e acentuado crescimento da populagao estudantil, na UEM nos ultimos
anos veio acelerar o aumento da demanda da comunidade universitaria em

servigos de Tecnologias de Informagao e Comunicagao.

Esta situacdo quando associada a factores como, a implementagdo de novos
5
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sistemas de informacdo de gestdo e de outros servicos que dependem da
disponibilidade de largura de banda, remete a Universidade Eduardo Mondlane
a um reposicionamento e a um exercicio de planificacdo estratégica sobre o
futuro das TIC na institui¢do. Por outro lado, a ligacdo das escolas e centros
de pesquisa situados fora de Maputo aos servigos disponiveis na rede da UEM
ainda ¢ feita com recurso aos provedores privados locais, o que acarreta custos
elevados. Nesse contexto, os investimentos a serem feitos na area de infra-
estrutura deverao ter em conta entre outros os seguintes desafios:

Surgimento acelerado de prédios em altitude na Cidade

de Maputo, que inviabilizam o uso da tecnologia wireless nas
ligacdes entre o Campus Universitario Principal e as unidades
localizadas fora do mesmo;

Exaustdo das redes locais nas diferentes unidades funcionando
no limite da sua capacidade e do seu tempo de vida;

Estado bastante critico da infra-estrutura de gestdo da rede
principal, por falta de redundancia, comprometendo a
integridade e sustentabilidade dos servigos;

Vulnerabilidades de seguranga da rede da UEM, tornando-se
espago propenso a ataques de malfeitores cibernéticos;

Necessidade de consolidagao da estrutura de suporte e os
mecanismos de gestdo e manutencao da infra-estrutura
informatica;

Persisténcia dos encargos exagerados com comunicacdes
telefonicas; e

Projecc¢do e implantagdo de edificios a despeito das
necessidades  futuras em comunicagoes;

Prioridades do Vector 1:

a)

Estabelecer mecanismos de gestao e actualizagdo continua da
largura de banda;
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b) Adoptar medidas globais de seguranca, incluindo mecanismos
de proteccao dos servidores e autenticagcdo dos utilizadores;

c) Adoptar um plano de modernizacao e substituicao gradual da
rede wireless por fibra optica;

d) Substituir e actualizar a capacidade das redes locais a nivel
das faculdades e outras unidades;

e) Adoptar medidas para o fortalecimento dos mecanismos de
gestdo, manutengao e assisténcia técnica da infra-estrutura;

f) Manter equipamento de reserva e redundancia para os
dispositivos considerados criticos;

g) Integrar a infra-estrutura das comunicagoes de dados e voz;

h) Massificar o uso da tecnologia VoIP; e

1) Envolver o CIUEM na projecg¢ao e construgao de novos
edificios.

5.2 Sistemas de Informacio de Gestiao e Contetudos

A informatizagdo e automacdo de processos académicos e administrativos
numa universidade ¢ um imperativo incontornavel. A UEM possui um nimero
consideravel de sistemas de informacao de gestdo e contetidos na sua maioria
desenvolvidos internamente. Contudo, existem alguns desafios que merecem
uma atengdo especial, a saber:

Vazio normativo em relagdo a aquisi¢ao, desenvolvimento,
implementacdo e gestao de sistemas, aplicagdes e conteudos,
degenerando em anarquia e falta de clareza sobre a
responsabilizagdo e determinagdo de competéncias de
actuagao;

Funcionamento difuso e isolado da maioria dos sistemas
existentes, criando constrangimentos de gestao e de
consisténcia e validagao dos dados produzidos;
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Dispersao e falta de racionalizagdo de investimentos

em equipamentos, particularmente em servidores, no modelo
actual de implementacdo de sistemas e aplicagdes
informaticas encarecendo a provisao dos servigos;

Nao certificagdo da maioria dos profissionais que trabalham
na area de desenvolvimento de software;

Inconsisténcia dos padrdes de ferramentas em uso nas
diferentes unidades para o desenvolvimento de sistemas
e aplicacdes;

Aquisicao e gestao arbitrarias de licencas de software; e

Fraca aderéncia ao uso dos sistemas desenvolvidos e
implementados na UEM.

Prioridades do Vector 2:

a)

b)

)

Desenvolver normas e procedimentos sobre processos de
aquisi¢cdo, desenvolvimento, implementagao e gestao de
sistemas e aplicagoes;

Implementar o principio de integracao e partilha de recursos
materiais € humanos, em conformidade com o e-Campus -

Sistema Integrado de Gestao Universitaria;

Criar uma plataforma uniformizada de padrdes de ferramentas
e procedimentos para o desenvolvimento de software;

Investir na especializacdo e certificagdo dos profissionais de
informatica;

Garantir o treinamento continuo dos utilizadores e dos pontos
focais nas unidades;

Criar um mecanismo para a centralizagdo do processo de
gestdo das aquisicdes e gestao de licengas de software; e

Realizar campanhas de sensibilizacdo e treinamento
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para o desenvolvimento da cultura informatica e diminui¢ao
das resisténcias a mudanga no seio dos utentes.

53 Servi¢os Informaticos

A UEM oferece uma gama de servicos informaticos aos utentes da sua rede,
donde se destacam o webmail, Internet, acesso a bibliotecas digitais, formagao,
manuten¢do e assisténcia técnica. Entretanto, a provisao destes e de outros
servigos ainda enfrenta alguns desafios, nomeadamente:

Incipiente e limitada cultura do uso do webmail institucional;
Deficiente exploragdo das potencialidades da Internet;

Caracter esporadico e descontinuado da formagdo de docentes
e pesquisadores em matérias de TIC; e

Deficiente funcionamento dos servi¢os de manutengao e
assisténcia técnica no que concerne ao atendimento dos
usuarios fora do horario de expediente.

Prioridades do Vector 3:

a)

b)

d)

Normar o uso da comunicagao electronica incluindo, o
webmail institucional;

Eliminar o uso de outras plataformas de email na rede
da UEM, sobretudo na correspondéncia oficial;

Introduzir e implementar o uso de eLearning e de ferramentas
das redes sociais nos programas de formagao e reciclagem dos
docentes;

Estabelecer um plano de formacao continua dos docentes e
pesquisadores em matérias de uso das TIC no ensino e na
pesquisa;

Criar um servi¢o de Helpdesk, incluindo um piquete
operativo, funcionando fora das horas normais
de expediente, fins-de-semana e feriados; e
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Criar programas de capacitagdo continua para os pontos focais
de TIC nas unidades.

Uso das TIC no Ensino e Investigacio

A consolidag@o do processo de adopgdo de ferramentas de TIC para o ensino
e investigacao ¢ lenta e desproporcional aos esfor¢os e investimentos que vém
sendo feitos, visando a melhoria da qualidade académica. Neste contexto, a
Faculdade de Educacao e o CIUEM, através do seu Departamento de Tecnologias
de Informacao e Comunicagao para o Ensino, Investigacdo e Desenvolvimento
(TIC-EID) constituem um enorme potencial para a capacitagdo do pessoal
docente no uso de TIC na sala de aula. Assim, a UEM devera se organizar para
dar resposta imediata aos seguintes desafios:

10

Fraca consciéncia sobre as vantagens do uso das TIC;

Vazio normativo sobre a conveniéncia do uso de TIC no
processo de ensino-aprendizagem;

Condicionamento da iniciativa de decisdo sobre a adopgao
de tecnologias, metodologias e estratégias inerentes as TIC na
sala de aula, ao critério e decisdo aleatoria do docente;

Incipiente uso de ferramentas das redes sociais no ensino;

Uso de plataformas de ensino virtual limitado ao ensino a
distancia;

Diversidade de plataformas de eLearning em uso na UEM;
Pouco conhecimento sobre o uso de OCW’s (Open Course
Ware);

Limitado uso de videoconferéncia no ensino e nas actividades
de pesquisa;

Baixa utilizagdo e exploracao das plataformas de acesso
a servigos e recursos bibliograficos online, na Biblioteca

Central Brazdo Mazula; e

Limitado uso de TIC para divulgagao e disseminagao de
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resultados de pesquisa.
Prioridades do Vector 4:
a) Normar a obrigatoriedade do uso de TIC no ensino;

b) Regular o uso de plataformas de eLearning no ensino a
distancia e presencial;

c) Desenvolver, divulgar e disseminar boas praticas no seio dos
docentes e pesquisadores;

d) Promover e encorajar o uso de tecnologias educacionais
no ensino, através de atribuicdo de créditos no processo de
avaliagcdo do desempenho dos docentes;

e) Melhorar a divulgag@o dos servigos disponiveis na Biblioteca
Central Brazdao Mazula;

) Criar laboratérios multimédia de uso partilhado, equipados
com videoconferéncia e outros meios e ferramentas para o
ensino e pesquisa, visando a racionalizagdo e partilha de
recursos;

2) Massificar o acesso e uso de TIC a nivel dos estudantes,
através da expansdo da rede de hotspots nas faculdades/
escolas e residéncias estudantis; e

h) Promover o espirito de pesquisa e inovagao no seio dos
estudantes, através da realizagao de concursos académicos
muti-disciplinares, hackathons, entre outros.

5.5 Recursos Humanos

O factor humano desempenha um papel de extrema importancia no sucesso do
programa de informatizacdo da Universidade Eduardo Mondlane, sobretudo na
garantia da sustentabilidade dos grandes investimentos que t€ém estado a ser
realizados na area das TIC.

O Centro de Informatica da UEM ¢ a unidade que concentra a maior parte
11
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dos técnicos especializados em Tecnologias de Informacdo e Comunicagao.
Contudo, varias outras unidades dispdem de técnicos informaticos para o
suporte de suas actividades internas. Apesar disso, a capacidade de resposta
para atender a situacdes de assisténcia técnica ainda ¢ insuficiente.

A figura do Ponto Focal das TIC nas unidades foi introduzida para garantir
a realizacdo das tarefas de gestdo da infra-estrutura local e dos servicos
informaticos no dia-a-dia, bem como a resolugao de problemas de complexidade
razoavel, recorrendo-se apenas ao CIUEM em situagdes que ultrapassem a sua
capacidade de intervencao.

Apesar do esforco desenvolvido pela UEM nos tltimos anos visando melhorar
a sua capacidade interna em recursos humanos, este processo ainda enfrenta
varios desafios, tais como:

. Perdas constantes e continuas de técnicos de proficiéncia
consolidada devido a concorréncia e atractividade salarial
no mercado de TIC, constituindo ameaca permanente a
estabilidade dos recursos humanos da UEM;

. Caracter ndo flexivel e penalizante dos processos de
recrutamento de pessoal na administragao publica
que favorece a precariedade dos vinculos e saidas
as sistematicas de técnicos;

. Auséncia de planos de formagao especificos que motivem
retenham o pessoal técnico das TIC;

. Falta de certificagdo nas especialidades técnicas a maioria dos
técnicos informaticos; e

. Limita¢ao e inadequacao das condi¢des e meios de trabalho
existentes.

Prioridades do Vector 5:

a) Criar mecanismos efectivos de retencgdo e reconhecimento
do pessoal da area de TIC incluindo uma tabela salarial mais
atractiva;

12
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b) Flexibilizar os processos de contratagcdo de pessoal técnico
incluindo, os pontos focais;

c) Formar continuamente técnicos de informatica para garantir a
boa gestao de meios informaticos;

d) Adoptar um plano para a especializacao e certificacdo dos
técnicos de TIC nos diferentes dominios; e

e) Investir na melhoria constante das condi¢des e meios de
trabalho.

5.6 Alocacio de Fundos para a Area das TIC

A transversalidade das TIC faz destas recurso imprescindivel na materializagao
dos objectivos e metas institucionais da UEM, devendo a alocag@o de fundos
para esta area passar a constituir uma prioridade.

Com efeito, a transformagdo da UEM numa Universidade de Investigacdo
requere incrementos orgamentais para garantir a expansao e modernizagdo do
seu parque informatico, bem como, a capacitagcdo e especializacdo dos seus
recursos humanos. Assim, no contexto da presente Politica, consideram-se os
seguintes desafios:

. Aumento exacerbado e paulatino da subida de custos de
manutengdo das necessidades da UEM em termos de largura
de banda;

. Expansao e aumento da capacidade da rede, derivada da

construgdo de novos edificios, da criacdo de novas unidades e
da introdugdo de novos servigos;

. Necessidade de incremento do or¢amento de investimentos
em TIC, para o cumprimento de requisitos de seguranca e

garantia da sustentabilidade da rede e dos servigos; e

. Elevados custos de certificagao dos técnicos, devido ao facto
das especializa¢des ocorrerem no estrangeiro.
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Prioridades do Vector 6:

a) Identificar operadores no mercado que oferecam melhores
opgodes para a reducdo de custos de largura de banda;

b) Garantir o uso eficiente da largura de banda, incluindo a
implementacdo de mecanismos de gestao e controle de
acessos na rede da UEM;

c) Identificar novas fontes de financiamento incluindo, a criagao
do Fundo de Desenvolvimento das TIC (FDT); e

d) Buscar novas parcerias para financiar a especializagdo do
pessoal em TIC.
5.7 Gestao e Governacao

A complexidade dos processos de gestdo das TIC desencadeia o envolvimento
de varios actores e niveis de responsabilidade. Para além da infra-estrutura
e servigos, a gestdo das TIC envolve outras componentes como a largura de
banda, procurement de bens e servigos, assinatura e pagamento de contratos,
entre outros.

O CIUEM coordena a articulagdo entre os diferentes intervenientes e assegura o
cumprimento dos papéis de cada unidade ou actor e bem assim a implementagao
da presente Politica de Informatica. Os principais desafios a ter em conta em
relacdo a gestdo e governagdo sao os seguintes:

. Inexisténcia de um 6rgao com fun¢do de acompanhamento e
supervisao do processo de informatizagdo e da implementacao
da Politica de Informatica;

. Falta de regulagdo a area das TIC;

. Banalizacdo da gestdo das TIC nas unidades organicas
limitando-a ao ponto focal;

. Fraca e pouco consistente articulagdo entre os varios
intervenientes no processo de gestao; e
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. Actuacgdo isolada e individualizada de algumas unidades
organicas na gestdo de processos de TIC.

Prioridades do Vector 7:
a) Criar um steering committee dirigido por um 6rgao central

e composto por titulares dos sectores que mais intervém nos
processos de implementacdo e gestao das TIC;

b) Criar um regulamento de Tecnologias de Informacao e
Comunicagdo da UEM;

c) Estabelecer um modelo abrangente de gestao das TIC a todos

0S niveis; e

d) Estabelecer linhas de orientagdo, fungdes e competéncias

sobre as responsabilidades dos diferentes actores e as
formas de articulacao.

6. INSTRUMENTOS DE IMPLEMENTACAO

O CIUEM tem a responsabilidade de coordenar as iniciativas de producgdo de
instrumentos de implementagao da presente Politica de Informatica, de entre os
quais:

(i) a estratégia de implementacao da Politica de Informatica;

(i1) o Regulamento de Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo da
UEM; e

(iii) os demais documentos complementares e de implementacao da
Politica.
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