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MENSAGEM DO REITOR DA
UNIVERSIDADE EDUARDO MONDLANE

A Universidade Eduardo Mondlane (UEM) instituiu, no ano de 2022, o Semindrio de
Comunicagio da UEM, como uma plataforma bienal de debate e reflexao de temdticas
emergentes sobre a comunicacio, que se revelem fundamentais para o Pais, numa
dimensio cientifica e corporativa.

A T2 Edigao do Semindrio, subordinada ao tema “Comunicacio Piblica nas Instituicées do
Ensino Superior: uma reflexio sobre as politicas, estratégias e priticas de comunicagio”, foi
realizada em Agosto de 2022.

A II* Edi¢ao do Semindrio de Comunica¢io da UEM tem como proposta o tema:
Comunicagio Digital e Novos Media: que desafios para as institui¢oes ptblicas e privadas?
E, na verdade, um tema que responde a necessidade de criar um debate cientifico e alargar
a producio cientifica sobre a forma como as instituicoes podem responder aos desafios
da actualidade, que derivam do uso cada vez intenso das Tecnologias de Informagio e
Comunicagio na dinamizagao dos processos comunicacionais.

Num contexto marcado pela presenca, cada vez mais crescente, da Inteligéncia Artificial
(IA), a forma como esta impacta as dindmicas comunicacionais, tanto nos media, quanto
nas organizagdes, a UEM, no cumprimento de sua missio e¢ também dos objectivos
estratégicos plasmados no Plano Estratégico 2018 — 2028, nio pode ficar alheia a esta
realidade, devendo proporcionar a sociedade reflexdes, debates e solugdes capazes de
fazer face aos problemas comunicacionais enfrentados pelos mogambicanos.

Maputo, 19 de Setembro de 2024

Prof. Manuel GuilfErme Janior

Reitor
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APRESENTACAO

O Semindrio de Comunica¢io ¢ um espaco bienal de reflexdo, debate e divulgacio do
conhecimento e de temdticas que se julgam relevantes para o pais. Depois da realizagao
com sucesso da I? edi¢do subordinada ao tema comunicagio publica, este ano, as
atengoes estdo voltadas para os desafios que a comunicagdo digital apresenta para as
institui¢des publicas e privadas.

O publico-alvo do evento sio os profissionais de comunicacio das instituigoes publicas
e privadas, estudantes e comunidade cientifica da drea da comunicagio a nivel nacional
e internacional, assim como, todas as organizacdes de media nacionais.

O Semindrio tem como objectivos:

a) reflectir sobre os desafios que a comunicagio digital e os novos media apresentam
para as instituigdes no contexto actual;

b) discutir estratégias de aproveitamento da comunicagio nos meios digitais para a
consolidagdo do relacionamento com os publicos e aprimoramento dos processos
organizacionais; e

¢) divulgar experiéncias e conhecimentos sobre a comunicacao digital e novos media.

Em relacdo a organizacio das temdticas do Semindrio, este encontra-se distribuido em 5
eixos, nomeadamente:

a) Prética do jornalismo na era digital: experiéncias e préticas;
b) Exercicio da cidadania e as tendéncias da audiéncia no meio digital;
¢) Comunicagao puablica, democracia e igualdade de género no contexto digital;

d) Exercicio da ética e desafios das Fake News nos meios de comunicacio social e
plataformas digitais; e

e) Inteligéncia artificial e desafios na comunicacio institucional.
Espera-se que este Semindrio traga os seguintes resultados:
a) disponibilizagdo de um conhecimento sistematizado sobre comunicagio Digital;

b) disponibilizacgio de uma plataforma de Debate académico sobre os desafios de
comunicagao digital nas instituigoes;

¢) criagdo de um espaco de reflexdo sobre comunicagao digital; e

d) disponibilidade de resultados cientificos sobre comunicagao digital.
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PROGRAMA

2024 (Manh3)

Sessio de Abertura

Chegada e registo, entrada e placement dos
participantes

Entoaciao do hino nacional

Dadivo Combane e Cleyde Denise
Mestres-de-ceriménias/
Grupo Coral da UEM

Apresentacdo do programa de actividades do
Seminario

Mestres de Cerimionias

Intervencio de enquadramento do 11 Seminario
de comunica¢io da UEM

Prof. Doutor Joao Mignel

Coordenador da Comissao Cientifica

Intervencido de boas vindas aos participantes do
II Seminario de comunicacio da UEM

Prof. Dontor Eduardo 1ichuge

Coordenador da Comissao

Discurso de abertura

Prof. Doutor Manuel Guilherme Jrinior
Magnifico Reitor

Momento artistico

1° DIA: SEGUNDA-FEIRA, 23 de SETEMBRO de

Sala Magna -
ECA

Zoom Meeting

ID: 913 2206
5357

Senha: Qe38KT
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Palestra de Abertura

A transicdo do sistema global de cultura: da
velha Industria Cultural 2 economia da internet
e das redes e plataformas digitais na perspectiva
da Economia Politica da Comunicac¢io

Orador: Prof. Doutor César Bolaiio

Universidade Federal do Sergipe

Moderador: Prof. Doutor. Manuel Mangne
Universidade Eduardo Mondlane

Sala Magna -
ECA

Zoom Meeting

ID: 913 2206
5357

Senha: Qe38KT

Fim do momento de abertura/Foto de familia

Intervalo

1° DIA: SEGUNDA-FEIRA, 23 de Setembro de 2024

(Tarde)

Mestre Addo Matinbe

Universidade
Eduardo Mondlane

(UEM)

Inteligéncia
artificial e desafios
na comunicacio
institucional

Prof. Doutor Afonso
Vassoa

Universidade
Eduardo Mondlane

Mestre Evanise Gomes

Universidade
Eduardo Mondlane

Sala Magna - ECA
Zoom Meeting
1D: 913 2206 5357

Senha: Qe38KT

ECA — Mini-
teatro
Zoom Meeting
1D: 936 2521 3007

Senha: 011588

Sala 14.02.09 —
ECA

Zoom Meeting
ID: 984 3610 4586
Senha: UHek49
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Experiéncias e praticas | Doutor Jiilio Manjate ECA — Mini
do jornalismo na era Universidade Teatro
digital Eduardo Mondlane Zoom Meeting
1D: 9305331999
Senha: 755238

Painel ITI e IV (Sessoes paralelas)
Tendéncias do publico | Doutor Fulgéncio Fulane | Sala Magna - ECA

e'al'ldiéncia 10 meio Universidade Zoom Meeting
digital Eduardo Mondlane | 1D. 913 2206 5357
(UEM) Senha: Qe38KT
e

Mestre Indcio Macamo ECA- Mini-teatro
Universidade

7 Meeti
Eduardo Mondlane 150;4 36:;151?586
(UEM) :

Senha: UHek49

As fake news e os Armando Nbantunibo Sala 14.03.04 -
desafios éticos na era Escola Superior de ECA

digital Jornalismo Zoom Meeting
1D: 936 2521 3007
Senha: 011588
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2° DIA: TERCA-FEIRA, 24 de Setembro de 2024

(Manha)
Painel V (sessoOes paralelas)
Comunicagio Doutor Elias Give Sala Magna — ECA
e cidadani.a, Escola Superior de Zoom Meeting
democracia Jornalismo ID: 913 2206 5357
e género no Senha: Qe38KT
contexto digital
Mestre Arlete Manzbo ECA- Mini — teatro
Universidade Eduardo Zoom Meeting
Mondlane ID: 936 2521 3007
Senha: 011588
Mestre Saquina
Mucamba Sala 14.02.09 — ECA
Universidade Eduardo Zoom Meeting
Mondlane ID: 984 3610 4586
Senha: UHek49

Palestra de Encerramento

A exigéncia dos tempos: comunicagiao em
mutacio digital

Orador:
Doutor Dércio Tzandane
Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

Moderador: Mestre Mario da Fonseca
Universidade Eduardo Mondlane (UEM)

Sala Magna — ECA

Zoom Meeting
1D: 913 2206 5357
Senha: Qe38KT

Momento artistico

Mestre Dactivo Combane e Sra. Cleyde Denise

Mestres de Cerimonias

Sala Magna - ECA

Zoom Meeting
1D: 913 2206 5357
Senha: Qe38KT
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Notas finais do Seminario

Prof. Doutor Joao Mignel

Coordenador da Comissao Cientifica

Discurso de encerramento

Mestre Addao Matimbe

Coordenador da Comissao

Fim do Seminario/Foto de familia
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PAINEIS

Sessio 1:

Inteligéncia
artificial e
desafios na
comunicagao
institucional

Emmanuel Pereso Alicen
Jove: A comunicagao
institucional nas
Universidades e adopgao
de Chatbots e Assistentes
Virtuais na comunicacio
com stakeholders,

Nasciso Vasco Mussane
(ACIPOL): Comunicag¢ao
digital como factor
mobilizadora de partilha
de informacio;

Leonilda Sanveca
(UP-Maputo): A
Comunicagio Digital no
Contexto Universitario
Contemporineo: o Caso

da UP-Maputo;

Ranito Zambo Waete

¢ Irzelinda Cangy

Mussa (BCE - UEM):
Experiéncias e praticas
da biblioteca central

da UEM na gestio

e divulgagio do
conhecimento cientifico
na era digital;

Joagquin Simiao Zindoga
(INCM): Desafios
Regulatérios das
Comunica¢oes Digital
(Plataformas Digitais)
em Mocambique.

Mestre Addo
Matimbe

Universidade
Eduardo
Mondlane

Sala Magna
—ECA

Z.oom
Meeting

1D: 913
2206 5357

Senha:
Qe38KT
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Sessio 2:

Celestino Joanguete: A
Inteligéncia Artificial nas
Artes ¢ Comunicacio;

Liuis Neves Domingos
(CIUEM): Desafios

e oportunidades na
implementac¢ao de
Inteligéncia Artificial
Generativa no ensino
superior;

Custidio Joao Come:

A Utilizagao de
Ferramentas de
Inteligéncia Artificial na
Criacdo de Conteudo
Informativo: Uma
Analise dos Meios

de Comunicacio em
Mogambique;

Nisio Banda: Otimizacao
Algoritmica e influéncia
da Teoria Matematica
da Informacio para
Educacao Financeira
nos Media Digitais em
Mogambique.

Carlitos Francisco
Mugodoma: A Percepgao
dos Profissionais de
Recursos Humanos
sobre os Desafios e

as Oportunidades do
Uso da Inteligéncia
Artificial no Ambiente
de Trabalho: Um Estudo
com Empresas da Cidade
de Maputo no Periodo
de 2018-2023.

Prof. Doutor
Afonso

Vassoa

Universidade
Eduardo
Mondlane

Mini-teatro
—ECA

Zoom
Meeting

ID: 936
2521 3007

Senha:
011588
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Sessio 3:

Awiélia Lubrino: O
Impacto das Novas
Midias Digitais na
Comunicacio de Crise:
Uma Analise sobre a
Crise dos Bolseiros da
UniLicungo;

Aidess Sailors Ubisse:
Comunicacio
corporativa na
Hidroeléctrica de Cahora
Bassa, entre 2019 a 2022;

Joana Ernesto Neves
Uannsse (CECOMA):
Redes sociais nas
instituicdes de ensino
superior: sua aplicacio
na Universidade Eduardo
Mondlane;

Milcon Chicume
(Montepuez Ruby
Mining): Comunicagao
como ferramenta

de transparéncia na
industria extrativa

Charlley Luz. Experiéncia
do Usuario e Inteligéncia
Artificial: impactos e
oportunidades.

Mestre
Evanise
Gomes

Universidade
Eduardo
Mondlane

Sala 14.02.09
- ECA

Zoom
Meeting

1D: 984
3610 4586

Senha:
UHek49
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Experiéncias

e praticas do

jornalismo na
era digital

Estevao Chavisso (LUSA):
Jornalismo de Agéncia na
era digital — Experiéncia
da Agéncia Lusa;

Celestino Joanguete ¢ Cledy
Marinela: Inovacio e
sustentabilidade do
jornalismo online;

Agzael Edson Moiana:
Géneros televisivos
mocambicanos e
audiovisualidades
emergentes: analise e
influencias culturais;

Agnalda Alvaro Massango:
Jornalismo Econémico
em Mocambique: Uma
Analise da Linguagem
Jornalistica no Jornal
Online “O Pais” - Julho
a Dezembro de 2022;

Liicia Mariza Almeida
Sitoe: Contributo da
plataforma Facebook na
divulgacio de contetidos
radiofénicos: caso da
Radio Mo¢ambique
Desporto;

Jacinto Marcelino Majibo:
Estudo comparativo de
politicas de audiovisual
em paises emergentes:
Brasil e Mogambique.

Doutor Jitlio
Manjate

Universidade
Eduardo
Mondlane

Sala 14.03.04
- ECA

Zoom
Meeting

1D:
9305331999

Senha:
755238
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Tendéncias
do publico e
audiéncia no
meio digital

Sessio 1:

Delso Cossa e Aires
Chambisso: Contributo
das Redes Sociais
Facebook e Instagram
para Dinamizag¢ao das
Vendas: Caso do Leite

Infantil LACKTOKID
na Cidade de Maputo Sala 14.02.09
entre os anos 2019 a _ECA
2023.
= Sinézio Mucoque: Mestre Indcio
Marketing de produtos Macamo Zoom
de luxo: Exclusividade | Universidade Meeting
ou elitismo? Um estudo Eduardo ID: 984
de caso da Taibo Bacar; | Mondlane 3610 4586
= Delso Cossa: Patologia (UEM) Senha:
das plataformas digitais UHek49
na promogao do
empreendedorismo
digital: caso dos usudrios
da Cidade Maputo;
= Theisy Kelly Pereira do
Nascimento: Tecnologias
digitais e transformacdes
no ambiente
comunicacional da
musica.
Sala Magna -
Sessio 2: Doutor ECA
L. . Fulgéncio
= fa@oA M?zyex da Eogxem.; F;;g/am’ 7o00m
udiéncia e participa¢ao Meeting
social na era digital: uma | Universidade
reflexdo com base na Eduardo | 1D:913
composi¢ao historica dos | Mondlane 2206 5357
publicos mogambicanos. (UEM) Senha:
Qe38KT
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Jaime Cliveclitine Conjo:
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COMUNICAGAO DIGITAL COMO FACTOR
MOBILIZADORA DE PARTILHA DE INFORMAGAO

Narciso Vasco Mussane | narciso.mussane@gmail.com

Academia de Ciéncias Policiais, Mo¢ambique

A Academia de Ciéncias Policiais é uma institui¢do policial de Ensino Superior que
desenvolve actividades de ensino, de instru¢io e de investigacio e extensio (N°1 do
art. 1 dos Estatutos da ACIPOL). E uma pessoa colectiva de direito puiblico dotado
de personalidade juridica e goza de autonomia cientifica, pedagdgica, administrativa
e disciplinar. (n°2 do art.1 dos Estatutos da ACIPOL) e tem como Visao e Missio
respectivamente “Ser uma institui¢io moderna, de qualidade reconhecida no Pais, na
Regido e no Mundo na formagio e investigaciao em Ciéncias Policiais”; “Realizar de forma
integrada a formagdo, instru¢do paramilitar, investigagio cientifica e extensio visando a
disseminacio do ensino superior de qualidade, o desenvolvimento das ciéncias policiais e
a Formacio de quadros com visao técnica, cientifica e humanistica, de forma a responder
as exigéncias e dinAmicas da sociedade na drea de Ordem e Seguranca Publicas”. O seu
efectivo é composto por membros da PRM e Corpo Técnico Administrativo, onde para
garantir a comunica¢do fluente, socorre-se da interagao/comunicagio oral (presencial),
bem como dos diversos meios tecnoldgicos (se as condigdes assim obrigarem). Ainda
sim, a ACIPOL sendo uma institui¢io de Ensino Superior com uma diversidade do
seu quadro de pessoal (Docentes, Discentes, funciondrios Policiais e CTA), privilegia
igualmente a comunicagio por meio de documentos escritos com as devidas assinaturas,
que sio fixados nas vitrinas locais, podendo igualmente serem partilhados por meio de
plataformas digitais, como ¢é o caso de e-mails, whatsap e ou paginas web da ACIPOL.
A ACIPOL para poder se comunicar com diferentes publicos, socorre-se da sua Pégina
web, email, whatsapp e facebook. Refira-se que, no que concerne 2 leccionagao, a
ACIPOL privilegia o ensino presencial devido a sua natureza, com tudo (quando as
condi¢des obrigarem, tem utilizado Google meeting e ou Zoom meeting para o efeito.
Tendo em conta o avango tecnolégico que atualmente testemunhamos, as ferramentas
de comunicagio digital supra que a ACIPOL tem vindo a utilizar, mostram-se benéficas
e importantes na medida em que, através delas consegue-se alcancar os objectivos.
Constituem desafios institucionais os seguintes aspectos: (i) Necessidade de dominar
de utilizagdo das plataformas digitais; (ii) Seguranca na comunicagao com os diferentes
publicos; (iii) Provimento da seguranca da informagao; e (iv) Fortalecimento da infra-
estrutura de comunicagio.

Palavras-chave: ACIPOL, ferramentas de comunicacio digital.
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JORNALISMO ECONOMICO EM MOCAMBIQUE:
UMA ANALISE DA LINGUAGEM JORNALISTICA NO
JORNAL ONLINE “O PAIS” -JULHO A DEZEMBRO
DE 2022

Agnalda Alvaro Massango | agnaldaalvaromassango@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

E evidente que o uso de jornais online tem crescido significativamente em Mogambique
e em todo mundo, a vista disso, esta pesquisa visa abordar o seguinte tema: Jornalismo
Econémico em Mogambique: Uma Andlise da Linguagem Jornalistica no Jornal Online
“O Pais” - Julho a Dezembro de 2022. Trata-se de uma pesquisa que tem por objectivo
observar os principios da escrita jornalistica (simplicidade, concisdo e clareza), segundo
Sousa (2001), e o tratamento dado aos jargdes nas matérias sobre economia, divulgadas
no jornal “O Pais” online, visto que se trata de uma das editorias jornalisticas que
apresenta assuntos ligados a economia de um pais e do mundo em geral, sendo que a
sua linguagem ¢é formada por jargoes econémicos, siglas e termos de dificil compreensao
para o leitor comum. Para a realizacio deste trabalho analisou-se 40 edigdes, no
espago temporal de Julho a Dezembro do ano de 2022, onde combinou-se os métodos
qualitativo e quantitativo, e na busca pela resposta constatou-se que o jornal online
“O Pais” nao observa na totalidade os principios de escrita jornalistica em questao
(simplicidade, concisdo e clareza) e com a tradugio dos jargoes da editoria de economia,
pois verificou-se em algumas matérias o uso de frases longas, siglas sem explicacio e
termos préprios da drea de economia, sem tradugio, facto que pode comprometer
a compreensio das matérias, por parte dos leitores desconhecedores de temdticas
econdmicas e por isso, dificultar no processo de tomada de decisoes.

Palavras-chave: Economés, Jornalismo econémico, Linguagem Jornalistica.
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COMUNICAGAO CORPORATIVA DIGITAL NA
HIDROELETRICA DE CAHORA BASSA (HCB) ENTRE
OS ANOS 2019 A 2022

Aidess Sailors Ubisse | aidess.sailors88@gmail.com

A presente pesquisa tem como objectivo compreender o funcionamento da comunicagio
corporativa digital interna e externa, nas empresas publicas, com destaque para a HCB
no contexto actual da digitalizagio entre os anos de 2019 a 2023, no momento em
que se denota um rdpido desenvolvimento de comunicagio digital. Os objectivos
especificos se estruturam da seguinte forma: (i) descrever o contributo de Departamento
de Comunicagio e Imagem (DCI) de HCB na gestao da comunicagio corporativa; (ii)
avaliar os procedimentos para a produgio e distribuicio de contetidos digitais para os
publicos-alvo e (iii) e averiguar o feedback dos contetidos publicados nas plataformas de
informagao digital. A metodologia usada recorreu-se a abordagem qualitativa, através de
pesquisa bibliogréfica, documental, técnicas de entrevista e observagio nao participantes
e os dados foram apresentadas em tabelas, quadros e esquemas. Os resultados do estudo
mostraram que os meios digitais usados pela HCB sio menos eficientes e eficazes para
atender as necessidades, desejos e relacionamento com os diversos publicos de interesse,
os parimetros da comunicagio organizacional ainda carecem de uma reestruturagio
profunda para responder a cultural organizacional do mega HCB e por uma necessidade
de reformular e especializar as fungées sectoriais no DCI. Assim, conclui-se que na
HCB a comunicagio digital ¢ uma realidade pela qual a empresa tem estado a apostar,
principalmente para melhorar e manter o relacionamento com os seus diversos publicos,
de forma eficiente e eficaz, o que revela estar em estreito alinhamento com o mercado

digital.

Palavras-chave: Comunicagio corporativa, comunicagio organizacional, informagcao,
media digitais, publico-alvo.
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O IMPACTO DAS NOVAS MIDIAS DIGITAIS NA
COMUNICACAO DE CRISE: UMA ANALISE SOBRE
A CRISE DOS BOLSEIROS DA UNIVERSIDADE DAS

PALMEIRAS

Amélia Lubrino | alubrino@unilicungo.ac.mz

Com o avango e a globalizagao da internet e das redes sociais, as organizacoes tém estado
cada vez mais a usar as plataformas digitais para se comunicar com os seus publicos.
Nesta perspectiva, as organizacoes tém estado a marcar uma presenca cada vez mais
acentuada no mundo digital. O advento das redes sociais trouxe consigo grandes
impactos na forma como as empresas se comunicam com os seus principais pﬁblicos.
Quando por um lado, se reconhece os resultados positivos do uso das redes sociais para a
comunicagio corporativa, tais como o aumento do alcance dos ptblicos, maior interagao
com os publicos, possibilidades de feedbacks em tempo real, por outro lado, nio se
deve deixar de analisar os efeitos menos positivos das redes sociais, principalmente na
comunicagio de crise, nas questdes relativas a seguranga, na divulgagio de informagao
nio controlada, entre outros. Os novos meios digitais transformaram a comunicagao
organizacional em tempos de crise, oferecendo ferramentas poderosas para disseminar
informagoes, interagir com o publico, e gerenciar a reputagio. No entanto, também
exigem que as organizacoes estejam atentas aos desafios, especialmente no que diz
respeito a desinformagio e a necessidade de comunicagio auténtica e transparente.
Qualquer crise ¢ um ameaga para a reputagdo de uma organiza¢io. Interessa saber
como ¢ que os novos meios de comunicagio digital impactaram a comunicagio de
crise na Universidade das Palmeiras? A pesquisa analisou o impacto dos novos meios de
comunicagio digita na comunicagao de crise, bem como verificar o impacto das crises de
comunicagio na reputagio das organizacoes e compreender a eficdcia das estratégias de
resposta as crises num contexto real de crise. Para tal, foi aplicada uma metodologia que
congrega os métodos observacional, o comparativo e o bibliografico bem como diversas
técnicas como a entrevista, o questiondrio e o inquérito. O estudo baseia-se na hipc')tese
de que os novos meios de comunicagao tém grande influéncia na percepgao sobre crise e
que as estratégias de resposta a crise devem ter em consideragio os contextos em que sio
aplicadas. A outra hipdtese ¢ que a reputagio das organizagdes pode ser muito afectada
pelas crises de comunicacio.

Palavras-chave: Comunicagio de crise, novos medias digitais, reputagao.
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REDES SOCIAIS COMO UMA NOVA ESFERA
PUBLICA NA CONSCIENTIZACAO E COMBATE
A VIOLENCIA BASEADA NO GENERO CONTRA

MULHERES E CRIANGAS EM MOGAMBIQUE:

Desafios e oportunidades

Ana Brigith de Jesus Nhangala | brigithnhangala@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

Este artigo investiga o papel das redes sociais como uma nova esfera puablica na
conscientizagio e combate & VBG contra mulheres e criancas em Mogambique. O
objetivo principal ¢ avaliar como as plataformas digitais podem ser utilizadas para
promover a conscientizagio e mobilizar a sociedade na luta contra a VBG, explorando
tanto as oportunidades quanto os desafios que surgem nesse processo. A metodologia
adotada envolve uma andlise de dados secunddrios obtidos de fontes oficiais, como
o Instituto Nacional de Estatistica de Mogambique, além de uma revisdo critica da
literatura sobre o impacto das redes sociais no activismo e outros relevantes. Este
estudo também examina exemplos concretos de campanhas online em Mogambique
e sua eficdcia em alcancar diferentes puablicos, especialmente nas dreas urbanas e rurais.
Os principais resultados indicam que, apesar das limita¢oes de acesso 4 internet em
zonas rurais, as redes sociais tém desempenhado um papel crucial na amplificagao das
campanhas de combate 3 VBG, particularmente em dreas urbanas onde a conectividade
¢ mais robusta. Essas plataformas permitem maior visibilidade para questoes de género e
facilitam a disseminagio de informagoes e apoio a vitimas de VBG. No entanto, o estudo
também aponta desafios significativos, como a desigualdade no acesso digital, que limita
a eficdcia dessas campanhas em regides rurais e periféricas. A conclusio destaca que,
para maximizar o impacto das redes sociais na luta contra a VBG em Mogambique,
¢ fundamental desenvolver estratégias inclusivas que considerem as disparidades de
acesso a internet. Além disso, é necessdrio promover o uso dessas plataformas de forma
estratégica, garantindo que as mensagens cheguem a todas as camadas da sociedade
Mogambicana. Com isso, espera-se contribuir para a criagio de um ambiente mais
seguro e igualitdrio para mulheres e criangas em todo o pais.

Palavras-chave: Conscientizagio Publica, Mocambique, Redes Sociais, Violéncia de
Género.
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TRADICOES EM REDE: a digitalizagao como ponte
entre o passado cultural e o futuro mogcambicano

Ana Paula Manjate Langa | manjate.anapaula94@gmail.com

Escola de Comunicagio e Artes

O presente estudo explora o papel da digitalizagdo na preservagio e promogao
das tradigoes culturais em Mogambique. O objectivo é compreender como
as tecnologias digitais estdo sendo utilizadas para documentar, conservar e
revitalizar patriménios culturais, ligando o passado ao futuro num contexto
de rdpidas mudangas tecnoldgicas e sociais. Metodologicamente, o estudo ¢é
ancorado numa andlise de casos especificos de digitalizagao cultural no distrito de
Magude, Provincia de Maputo. A abordagem inclui préticas empiricas e andlise
documental, observagio e participagao em eventos culturais para examinar os
desafios e impactos da digitalizacio no patriménio cultural mogambicano. A
andlise de dados segue uma abordagem temdtica, identificando padroes que
revelam como a digitalizagio estd a transformar a preservagao cultural. O quadro
teérico é baseado em trés autores principais: 7) Manuel Castells (2002), que explora
o impacto das TICs nas culturas globais e locais; 77) Gustavo Fischer (2013), que
analisa a tecnocultura como mediadora entre culturas locais e globalizadas; e
iii) Boaventura de Sousa Santos (2002), que critica a globalizagao hegeménica
e defende a valorizagao dos saberes do Sul Global. Esses autores fornecem a base
para compreender a digitalizagao como um fenémeno complexo que oferece novas
oportunidades para a preservacio e inovagao cultural. Resultados preliminares da
pesquisa indicam que a digitalizagdo nao apenas preserva o patriménio cultural,
mas também abre novas formas de expressao e desenvolvimento econémico. No
entanto, desafios como a falta de infraestrutura tecnoldgica e a necessidade de
politicas governamentais eficazes sao barreiras significativas. O estudo conclui
que a digitalizagao é uma ponte vital que conecta o passado cultural ao futuro
de Mocambique, garantindo que as tradi¢oes evoluam e prosperem num
ambiente digital, fortalecendo a identidade nacional e promovendo uma maior
compreensao intercultural num mundo globalizado.

Palavras-chave: Digitalizagao Cultural, Inovagao Cultural, Preservagao do Pa-
trimodnio.
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GENEROS TELEVISIVOS MOGAMBICANOS E
AUDIOVISUALIDADES EMERGENTES: analise e
influéncias culturais

Azael Edson Moiana | amoyanal @gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

Partimos do principio segundo o qual, a televisao em Mogambique, quer se influencia, quer
influencia a cultura. Através desta simbiose e baseado em programas de maior audiéncia,
a televisao contribui na formagio da identidade mogambicana. As novas formas de
produgio de contetdos audiovisuais e consumo, em resposta as mudancas tecnoldgicas e
sociais, paralelamente a televisao, devem ser levados em conta na formagao de identidade
mogambicana, especialmente entre a juventude. O objectivo principal é compreender
como os géneros televisivos contribuem para este desiderato, especialmente num contexto
onde as influéncias globais e locais se entrelacam. A pesquisa é sustentada por trés pilares:
i) Quadro tedrico; iz) Andlise empirica e 77i) Contextualizagdo sociocultural, baseado
nas contribuicoes de Castells (2002), Fischer (2013), e Muchisse (2021), que oferecem
uma base conceitual robusta para a andlise. A pesquisa de campo inclui entrevistas com
profissionais do sector audiovisual e com o ptiblico mogambicano, especialmente os que
acompanham programas de maior audiéncia como “Mog¢ambique em Concerto” (TV
Sucesso), Telejornal (TVM) e “Debate da Nagao” (STV), a titulo de exemplo. A andlise
de contetdo detalha os principais programas televisivos mocambicanos, permitindo
identificar padrées narrativos e estéticos que caracterizam os géneros televisivos no
pais. Até este estdgio do trabalho, é possivel avangar os seguintes resultados esperados:
i) a televisio mocambicana nio apenas reflecte a cultura local, mas também actua
activamente na cria¢io de significados culturais, influenciando a identidade do publico;
ii) observa-se uma crescente convergéncia dos media e a participa¢io activa do publico
na criac¢io e disseminagio de contetdos, o que remodela as préticas audiovisuais em
Mogambique; e 7ii) enquanto a televisdo tradicional ainda exerce um papel crucial,
as novas dinimicas digitais estdo reformulando os géneros televisivos ¢ promovendo
formas emergentes de audiovisualidades que s3o peculiares ao contexto mogambicano,
enriquecendo e diversificando a identidade cultural do pais.

Palavras-chave: Cultura mogambicana, dinimicas tecnolégicas, Géneros televisivos.
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EXPERIENCIAS E PRATICAS DA BIBLIOTECA
CENTRAL DA UEM NA GESTAO E DIVULGAGAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO NA ERA DIGITAL

Ranito Zambo Waete | varela@uem.mz

Irzelinda Cangy Muss4 |irzemussa@gmail.com
Hor4cio Francisco Zimba |horacio.zimba@uem.mz

Direcgio dos Servigos de Documentagio | Universidade Eduardo Mondlane, Mogambique

As bibliotecas sio instituigoes milenares e desde a antiguidade actuam como importantes
centros de cultura e produgio de conhecimento. No passado o foco de actuagio
das bibliotecas era o acimulo e guarda de documentos, porém, na actualidade elas
passam a incorporar uma série de outras prdticas, produtos e servigos informacionais
recorrendo ao uso das Tecnologias de Informacgio e Comunicagio (TICs). As TICS, tem
revolucionado os servicos das Bibliotecas, em particular das Bibliotecas Universitdrias,
pois permitem a adop¢io e implementagido de técnicas e processos automatizados,
uso dos servicos da internet, inovagio no armazenamento, registro, disseminacio e
recuperacio da informacio, tornando-as cada vez mais dinimicas, versdtis e atrativas.
Desta forma, a Biblioteca Central Brazao Mazula (BCE), da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM), tem acompanhado este desenvolvimento tecnoldgico através da
adopcio e implementagdo de técnicas e ferramentas para a gestao dos seus produtos e
servi¢os informacionais, tais como, a informatizacio do acervo fisico, o uso das redes
sociais, o desenvolvimento e implementagio da biblioteca digital e bases de dados, a
criagdo do Repositério Institucional da UEM, subdividido em quatro(4) subsistemas,
nomeadamente: Repositério de Teses e Dissertagdes, Repositério de Monografias,
Repositério de Recursos Educacionais, Repositério de Dados (ainda em construgio)
assim como a colaboragio no desenvolvimento de infraestruturas de produgao cientifica
que inclui o Portal de Ebook e a Revista Cientifica da UEM. Portanto, a adopgao das
TICs pela BCE e consequentemente a sua inser¢ao no mundo digital, permite um maior
alcance dos seus objectivos com mais eficiéncia e eficicia.

Palavras-chave: Bibliotecas Digitais, Servigos Informacionais, TICs.
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ESTUDO DE PARTICIPAGAO NA PAGINA UNAY
CAMBUMA

Bruno Fernando | brunofernando.br7@gmail.com

O presente estudo analisa a participacio na pagina Unay Cambuma, um local virtual na
rede social Facebook, onde os comentdrios remetem a uma classificacio da pdgina como
sendo transmissora de contetidos polémicos, exclusivos e desafiadores. Estes contetidos
sao relacionados aos escindalos envolvendo agentes e funciondrios do Estado, corrupgao
na fungio publica, falta de saldrios e mau tratamento nos hospitais, entre outros. A
pdgina representa um espago integrante da esfera publica virtual, usado para partilhar
e discutir fenémenos que constituem preocupagoes do puablico. Funciona como uma
esfera abstrata, cujo contacto é apenas virtual, mas que se propoe a solucionar problemas
sociais reais. Um espaco conceptualmente diferente da esfera publica de Habermas,
dos cafés, saloes e pragas para a partilha de informagées e opinides. Os comentdrios da
pagina evidenciam que Unay Cambuma é um agente clandestino e pela natureza dos
contetidos partilhados entra no conjunto de pédginas radicais, desta forma, o estudo
procurou apurar em que medida os participantes serdao motivados pela livre discussao
ou outras razdes concorrentes. Para chegar a resposta da questo, foram identificados
40 internautas por meio do método bola de neve e foram realizadas entrevistas em duas
modalidades, entrevista presencial e telefénica, dependendo da localiza¢io do internauta.
Na procura de resposta cientifica, a pesquisa teve auxilio da teoria da esfera puablica de
Habermas e ao terminar as entrevistas, andlise da informacio e dos comentdrios da
pdgina, a pesquisa concluiu que os internautas participam massivamente no primeiro
nivel onde o objectivo principal é obter informagao, sem necessariamente interagir uns
com os outros, levantando as questoes sobre o papel deste espago para o debate piblico
efectivo.

Palavras-chave: Audiéncia, Facebook, Participagio, Unay Cambuma.
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CONTRIBUIGAO DO JORNAL “O PAIS ONLINE" NO
COMBATE A DESINFORMAGAO

Campos Custédio Petula | petulacampos@gmail.com

Actualmente, a desinformacao tem se intensificado devido a vdrios factores. Com o
avango das novas Tecnologias de Informagio e Comunicagiao (TICs), que permitem a
rapidez na disseminacio de informagées e a busca pela audiéncia, tem impulsionado
os fazedores de informagoes a publicar matérias sem o seu devido apuramento, é nesta
senda que este artigo aborda o seguinte tema: Contribuicao do jornal “O Pais Online”
no Combate a Desinformagio, tendo por objectivo compreender o papel do size
noticioso “O Pais on/ine” no combate a divulgagao de noticias falsas. Para a elaboragao
deste artigo foi adoptada a metodologia de pesquisa quanti-qualitativa, auxiliada pela
técnica de inquérito por questiondrio, o que permitiu que fossem inquiridos 22 cidadaos
mogambicanos e os resultados da pesquisa revelam que o jornal “O Pais online” é
uma das fontes de informagao crediveis presente no mundo digital mog¢ambicano, pois
os internautas recorrem ao mesmo em busca de actualizagbes sobre os acontecimentos
que marcam o dia-a-dia de Mogambique e do mundo, o que permitiu concluir-se
que o site noticioso “O Pais online” desempenha um papel importante no combate a
desinformacio, visto que os usudrios da internet recorrem ao mesmo nio s6 para se
informar, bem como para confirmar as informagoes obtidas em outros meios.

Palavras-chave: Desinformacio, Jornalismo Online, “O Pais Online”.
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A PERCEPCAO DOS PROFISSIONAIS DE
RECURSOS HUMANOS SOBRE OS DESAFIOS E
AS OPORTUNIDADES DO USO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO AMBIENTE DE TRABALHO: um estudo
com Empresas da Cidade de Maputo no periodo de
2018-2023

Carlitos Francisco Mugodoma | mugodomacarlitos9@gmail.com

Este estudo tem como objectivo analisar a percepgio dos profissionais de recursos hu-
manos sobre os desafios e as oportunidades associados ao uso da Inteligéncia Artificial
(IA) no ambiente de trabalho, com énfase no impacto comunicacional dessas transfor-
magoes. O foco estd em empresas localizadas na cidade de Maputo no periodo de 2018 a
2023. O avango das tecnologias de IA nio sé modifica os processos de gestao de pessoas,
mas também afeta profundamente as dindmicas de comunicagio interna e externa nas
organizagoes. Compreender como os gestores de recursos humanos percebem essas mu-
dangas e como a IA altera os fluxos comunicacionais ¢ essencial para o sucesso na gestdo
de pessoas e na adaptacio organizacional. A pesquisa adopta uma abordagem quanti-
tativa, utilizando questiondrios estruturados aplicados a uma amostra de profissionais
de recursos humanos de diversas empresas em Maputo. A anilise estatistica dos dados
permitird identificar padrdes nas percepgoes dos participantes, tanto no que se refere aos
desafios de comunicagio quanto as oportunidades de melhorar a troca de informagoes
e a eficiéncia dos processos através da IA. Os resultados obtidos em pesquisas anteriores
indicam que a maioria dos profissionais vé a IA como uma oportunidade nio apenas
para aumentar a eficiéncia nos processos de recrutamento, selecgio, e gestio de desem-
penho, mas também para melhorar a comunicagio entre equipes e departamentos. No
entanto, surgem desafios significativos, como a resisténcia 8 mudanca e a necessidade de
desenvolver novas competéncias comunicacionais para gerenciar a interagio entre hu-
manos e mdquinas. Empresas maiores e mais experientes em tecnologias avangadas ten-
dem a ter uma visio mais positiva sobre os beneficios comunicacionais da IA, enquanto
empresas menores mostram maior preocupagio com as dificuldades de implementacio.
As conclusoes sugerem que, para maximizar os beneficios da IA, ¢ crucial investir em
treinamento continuo e promover uma cultura organizacional que favoreca a inovago,
a adaptagio tecnoldgica e a melhoria dos canais de comunicagao internos.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional, Inteligéncia Artificial, Pesquisa
Quantitativa.
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REDES SOCIAIS NAS INSTITUIGOES DE ENSINO
SUPERIOR: sua aplicagao na Universidade Eduardo
Mondlane

Joana Ernesto Neves Uamusse, Benedita Massingue e Martinho Cumbane

Centro de Comunicagio e Marketing, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

As redes sociais tém se apresentado como canais importantes para a conexao entre as
institui¢des e os seus diferentes publicos. O objectivo deste estudo, ¢ analisar como
a Universidade Eduardo Mondlane tem feito uso das redes sociais para comunicar
com os seus publicos. A revisao bibliogrifica foi util para estabelecer um estado da arte
sobre a temdtica, igualmente foi aplicado um questiondrio aos diferentes publicos da
universidade (estudantes, docentes, investigadores, CTA, ex-estudantes e¢ o publico
em geral). Foi feita uma andlise nas redes sociais da Universidade, com o objectivo de
verificar as publicacoes feitas, os comentdrios, partilhas e reacgoes. Foram identificados
trés redes sociais que a UEM usa, nomeadamente, Facebook, Youtube e Twitter (X).
Os resultados indicam que o Facebook ¢ a rede social mais conhecida e seguida pelos
inqueridos, assim como, revelam que os contetdos publicados sio relevantes. Sobre
a interatividade das pdginas, os dados demonstram que estas sio pouco interativas, e
muitas das vezes as questoes colocadas nio sao respondidas. Conclui-se que a UEM estd
ciente da importancia das redes sociais na comunicagio com os seus piblicos, porém, a
gestio eficiente destas plataformas se apresenta como um grande desafio.

Palavras-chave: Comunicacio organizacional, Universidade Eduardo Mondlane, Redes
sociais.
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A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS ARTES E
COMUNICACAO

Celestino Joanguete | celestino.joanguete@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

A criatividade digital tem se tornado um campo essencial no mundo moderno,
especialmente com a chegada de tecnologias avangadas como a inteligéncia artificial
(TA). Este estudo busca entender como a IA estd transformando as artes e a comunicagio,
destacando seu impacto na criagio artistica e na maneira como compartilhamos e
consumimos informagoes. O objetivo principal, portanto, é explorar o papel da IA na
evolugio desses campos, analisando suas contribui¢des e os desafios que traz. Para o
efeito da realizacio do estudo, foi utilizada uma abordagem que incluiu, primeiramente,
uma extensa revisao da literatura existente, seguida pela andlise de casos prdticos. A
revisdo de literatura nos forneceu um contexto tedrico sobre as tecnologias de IA e suas
aplicagdes nas artes e na comunicagio. Em seguida, selecionamos casos de estudo que
exemplificam como a IA estd sendo utilizada na criagio artistica e na comunicagio,
tais como obras de arte geradas por algoritmos, campanhas publicitdrias personalizadas
e chatbots interativos. Os resultados mostram que a IA estd, de fato, influenciando
significativamente a criatividade digital de diversas maneiras. Na arte, algoritmos de
IA estio criando obras originais, colaborando com artistas humanos ou operando de
forma autdnoma. Exemplos notdveis incluem pinturas geradas por IA, musica composta
por algoritmos e até mesmo esculturas e instalagoes interativas. Por outro lado, na
comunicagio, a IA estd aprimorando a personalizagio e a eficiéncia por meio de chatbots
que interagem com usudrios em tempo real, algoritmos de recomendagio que oferecem
contetido personalizado e andlise de dados que orienta estratégias de marketing mais
eficazes. Esses avancos estio permitindo uma interagio mais profunda e personalizada
com o publico, a0 mesmo tempo em que desafiam as nogoes tradicionais de autoria
e criatividade. Além disso, incluimos uma abordagem especifica de Mogambique,
onde a adogio da IA nas artes e na comunicagio estd comegando a ganhar tracio.
Em Mogambique, artistas e comunicadores estdo a explorar as potencialidades da IA
para preservar e promover a rica heranca cultural do pais. Por exemplo, estio sendo
desenvolvidas iniciativas que utilizam IA para gerar novas obras de arte inspiradas na
tradicio mogambicana. Além disso, comunicadores em Mogambique estdo a comegar
a utilizar ferramentas da IA para produzir narrativas digitais com avatares para
melhorar a dissemina¢io de informagées e engajar mais efetivamente o publico local.
As conclusdes do estudo revelam que, embora a A esteja ampliando as possibilidades
criativas, também levanta questdes éticas e prdticas significativas. A questao da autoria,
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por exemplo, torna-se complexa quando obras de arte sdo criadas por algoritmos. Além
disso, hd preocupacdes sobre a desumanizagao do processo criativo e o impacto potencial
na profissio de artistas e comunicadores. Apesar desses desafios, a IA oferece, por outro
lado, oportunidades sem precedentes para inovar e expandir os limites da criatividade. O
futuro depende, portanto, de encontrar um equilibrio onde a tecnologia e a criatividade
humana possam coexistir e se complementar, maximizando o impacto positivo da IA nas
artes e na comunica¢do. Em suma, este estudo destaca a importincia de uma abordagem
equilibrada e ética no uso da IA, reconhecendo tanto suas capacidades transformadoras
quanto suas limitagoes.

Palavras-chave: Criatividade Digital, Artes ¢ Comunicac¢do, Personalizagio de
Contetido.
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A UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA CRIAGAO DE
CONTEUDO INFORMATIVO: uma analise dos Meios
de Comunicagao em Mocambique

Custédio Joao Come | custodiocomecoach@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

O estudo investiga o impacto da inteligéncia artificial (IA) na criagiao de contetido
informativo, focando especificamente nos meios de comunicagio em Mogambique.
Os objetivos incluem analisar 0 uso da IA na geragio de noticias, identificar suas
vantagens e desvantagens no jornalismo mogambicano, avaliar mudangas na qualidade
e credibilidade das noticias, e explorar as percepcoes de profissionais e do publico sobre
a IA no contexto jornalistico. Utilizando uma metodologia mista, o estudo prevé que
a IA pode melhorar a eficiéncia na producio de noticias, mas levanta preocupagoes
sobre a qualidade, precisao e ética das informagées geradas. A pesquisa visa contribuir
para um entendimento mais profundo dos efeitos da IA no jornalismo, destacando seus
beneficios e desafios.

Palavras-chave: Criagao de Contetdos, Comunicac¢io Social, Inteligéncia Artificial.
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USO DA PLATAFORMA WHATSAPP NO
ENGAJAMENTO E PARTICIPACAO ACTIVA DA
COMUNIDADE DE BOANE: o impacto do contetido
produzido pelo usuario

Dalsuco de Xavier | dalsucodexavier@gmail.com
Adaptamoz

O estudo visa analisar a “Influéncia do WhatsApp no engajamento e participagao
comunitdria, focando no impacto do contetido produzido pelos usudrios no distrito
de Boane”. Inserido no projeto “Uma Familia, Um Telefone” (1F-1T), o estudo avalia
como o uso das Tecnologias da Informacio e Comunicagao (TICs), especialmente o
WhatsApp, pode melhorar o desenvolvimento rural e fortalecer a agricultura familiar,
educagio, satide, alimenta¢ao e mudanga climdticas, proporcionando acesso mais amplo
a informagao e facilitando a comunicagio e gestao rural. A internet e redes sociais sao
ferramentas cruciais para chamar a atengao para questdes importantes no meio rural,
como saude e educacio. Contudo, existem desigualdades de género e acesso a tecnologia,
afectando principalmente mulheres e meninas. A falta de acesso a internet e a habilidades
digitais limitam a participagdo comunitdria e criam barreiras adicionais para a populagao
rural, que precisa se adaptar as novas tecnologias para se engajar efectivamente com
as dindmicas sociais contemporineas. A metodologia do estudo combina técnicas
quantitativas e qualitativas, além da entrevistas semi-estruturadas com 20 moradores de
Boane. Os dados foram analisados usando técnicas de andlise temdtica e categorial para
entender o impacto do WhatsApp e outras redes sociais na participagio comunitdria.
O WhatsApp permite a cria¢o e disseminagio de conteido auténtico, promove um
engajamento mais significativo. Contudo, o estudo sugere que organizagoes e empresas
devem valorizar a produgio de contetido pelos usudrios para fortalecer a comunicagio e
a participa¢do ativa nas comunidades.

Palavras-chave: Contetido produzido pelo usudrio, participagio activa, Whatsapp.
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CONTRIBUTO DAS REDES SOCIAIS FACEBOOK E
INSTAGRAM PARA DINAMIZAGAO DAS VENDAS:
caso do Leite Infantil LACKTOKID na Cidade de
Maputo entre os anos 2019 a 2023

Delso Cossa | delso.luis@gmail.com
Aires Chambisso | aireschambisso07 @gmail.com

Escola de Comunicagdio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

A regulamenta¢io dos produtos nao-publicitdveis, deixa claro que a promogao e
publicidade desses produtos, como os substitutos do leite materno, ¢ proibidas pelo
Diploma Ministerial n.° 129/2007 de 3 de Outubro no espago tradicional e digital.
Apesar disso, o poder das redes sociais em influenciar a inten¢io de compra é notério,
especialmente para produtos alimentares infantis, como a LACTOKID. Por isso, o
estudo objectiva-se em explorar as estratégias empregadas pela marca LACTOKID no
Facebook e Instagram para dinamizar as suas vendas, especificando, (i) identificar as
estratégias de marketing de contetdo usadas nas redes sociais de quem?; (ii) avaliar a
influéncia da marca LACTOKID o comportamento dos consumidores na publicidade
do produto; e (iii) averiguar o impacto da presenga organica dessas marcas na intengao
de compra dos consumidores. Metodologicamente, recorre abordagem quantitativa por
meio de pesquisa exploratéria-explicativa, buscando o inquérito de perguntas semi-
estruturadas para uma amostra de 50 consumidores. Os resultados mostram que, as
marcas conseguiram aumentar suas vendas utilizando estratégias criativas que respeitam
a legislacdo. A presenca nas redes sociais, através de contetido organico e informativo,
mostrou-se eficaz em influenciar positivamente a intengio de compra, destacando o
poder das redes sociais na mudanga de comportamento dos consumidores. Em resumo,
a utilizagio estratégica das redes sociais permitiu que a LACTOKID dinamizasse suas
vendas mesmo em um cendrio restritivo, ressaltando a importincia de uma educagao
nutricional que promova prdticas de consumo conscientes.

Palavras-chave: Inten¢ao de compra, nutri¢io infantil, publicidade, redes sociais.
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PATOLOGIA DAS PLATAFORMAS DIGITAIS NA
PROMOGAO DO EMPREENDEDORISMO DIGITAL:
caso dos usuarios da Cidade Maputo

Delso Cossa | delso.luis@gmail.com/delsokhosa@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

O presente artigo cientifico verga-se sobre a temdtica “patologia” das plataformas digitais
na promogio do empreendedorismo digital. No tempo da pandemia covid-19 que
assolou o mundo, os cidadaos tinham poucas alternativas para assegurarem as actividades
produtivas, o que influenciou a camada produtiva a entrar no mercado digital. No
contexto mog¢ambicano, o uso das plataformas facebook e whatsapp foi o veiculo de
produgao/divulgagao de marcas/produtos, apesar do défice no dominio das técnicas de
uso das plataformas digitais e de merchandising. Por isso, o estudo tem como objectivo
dissertar o contributo das plataformas digitais no crescimento do empreendedor digital
a divulgagao das marcas/produtos. O estudo recorreu-se da abordagem quantitativa,
por meio de um inquérito de perguntas fechadas na Likert, fez-se a mostragem
probabilistica aleatéria com o intervalo de confianca de 95%, cujos foram inqueridos
400 cidadaos residentes na cidade Maputo e nos arredores. Fez —se a descricdo dos
dados sociodemografico, teste de alfa de cronbach e correlagio de Pearson e as tabelas
foram as técnicas de apresentacio de dados. Os resultados do estudo (i) no tempo de
covid-19 emergiram novos empreendedores digitais; (ii) estes tém pouca percep¢io/
limita¢do de conhecimento técnico de merchandising, beneficios e vantagens; e (iii)
esta situagao associa-se ao nivel académico e local. Por conseguinte, os empreendedores
digitais emergentes no contexto de covid-19 apresentam minimas habilidades de actuar
no mercado digital, pois o contexto covid-19 acelerou o aprimoramento e aumento do
uso das plataformas para a promogao das marcas/produtos.

Palavras-chave: Empreendedorismo digital, produtos, plataformas digitais, redes sociais.
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EXPOSIGAO FEMININA NAS REDES SOCIAIS E
SUAS CONSEQUENCIAS

Emilia Lista Augusto | emilialistal988@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

Neste resumo, faz-se andlise da Exposicio Feminina nas Redes Sociais e suas
Consequéncias. Procura-se a todo o lustro identificar os grupos leitais de exposicao
feminina nas redes sociais; entender o posicionamento das mulheres nas redes
sociais; identificar agoes da policia sobre feminicidio digital; descrever as vantagens e
desvantagens do uso das redes sociais; explicar os mecanismos de defesa as mulheres que
usam as redes sociais e sugerir parcerias de combate aos crimes de feminicidio digital.
Assim, define-se feminicidio como sendo “ um tipo de crime de édio baseado no género,
mais definido como o assassinato de mulheres em violéncia doméstica ou em aversio
ao género da vitima”. A autora feminista Diana E. H. Wikipédia”. Nesta concatenagio
de ideias, eis a questao: como ¢ que os usudrios (as mulheres) posicionam- se face aos
pedidos de amizades, de contactos, de convites para grupos publicos e privados na
rede social Facebook? A pesquisa aponta que, muitas mulheres aceitam, facilmente,
os tais pedidos. Ademais, em Mogambique, de Janeiro até Setembro de 2024 a media
reportou muitos casos de feminicideo digital. Para o desenvolvimento desta anilise,
foram aplicados vérios métodos, designadamente: método de andlise bibliografica, que
consistiu na revisio qualitativa da literatura, o método estatistico que se caracterizou por
questiondrio de perguntas abertas e fechadas e, por fim, foi realizada entrevista ao porta-
voz da PRM. Por conseguinte, a pesquisa aponta como consequéncias da exposi¢ao
feminina nas redes sociais: crimes de sequestros, violagao sexual, trafego de seres e drgaos
humanos (feminicidio).

Palavras-chave: Feminicideo, literacia digital, perfil do facebook, redes sociais.
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A COMUNICAGAO INSTITUCIONAL NAS
UNIVERSIDADES E A ADOGAO DE CHATBOTS E
ASSISTENTES VIRTUAIS NA COMUNICAGAO COM
STAKEHOLDERS

Emmanuel Pereso Aliceu Jovo | jovoemmanuel@gmail.com
Universidade Joaquim Chissano, Mocambique

A comunicagao institucional nas universidades é um elemento crucial para a gestdo
eficiente e a manutengio de um relacionamento sauddvel com seus stakeholders, que
incluem estudantes, professores, funciondrios, ex-alunos e a comunidade em geral.
Com o avanco da tecnologia, a ado¢io de chatbots e assistentes virtuais tem se mostrado
uma tendéncia crescente para otimizar essa comunicagio. O problema de pesquisa
deste estudo ¢ entender como a implementagio dessas tecnologias pode impactar a
qualidade e a eficiéncia da comunicagdo institucional nas universidades. O objectivo
do estudo ¢é avaliar a eficicia dos chatbots e assistentes virtuais na comunicagio com
stakeholders universitdrios, identificando beneficios, desafios e possiveis melhorias. A
metodologia utilizada foi uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. Os dados quantitativos foram analisados por meio de estatisticas descritivas
e inferenciais, enquanto os dados qualitativos foram submetidos a andlise de contetdo.
Os principais resultados indicam que a ado¢io de chatbots e assistentes virtuais melhora
significativamente a eficiéncia da comunicagio, reduzindo o tempo de resposta e
aumentando a satisfacgio dos usudrios. No entanto, foram identificados desafios
relacionados a personalizagio das respostas e a integragio com sistemas existentes. A
pesquisa conclui que, embora haja espago para melhorias, essas tecnologias representam
um avango importante na comunicagio institucional universitdria.

Palavras-chave: Assistentes Virtuais, Comunicacao Institucional, Chatbots, Stakeholders.
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AUDIENCIA E PARTICIPAGAO SOCIAL NA ERA
DIGITAL: uma reflexao com base na composigao
histérica dos publicos mogambicanos

Mirio Moisés da Fonseca | mario.fonseca@uem.ac.mz

Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

Em seguimento a estudos empiricos sobre o poder da media (Fonseca, 2009); novos
media e participagao social (Fonseca, 2019) e estudos exploratdrios sobre a audiéncia e
sustentabilidade da media (Fonseca, 2023) conduzidos nos jornais mogambicanos e na
andlise de debates na esfera digital, construiu-se a hipétese de que o impacto da media
sobre a gestdo publica tem uma relagio directa com a qualidade de participacio dos
publicos que constituem sua audiéncia. Este pressuposto orientou a nova abordagem
de estudos da forma como a audiéncia em Mocambique interage com as mensagens
da comunicagio social, a sua participacio na esfera digital e a sua opiniao sobre a vida
publica. A presente comunicagio questiona a forma como a histéria da audiéncia em
Mogambique interage no espaco publico digital, em particular sobre quem prevalece no
imagindrio popular entre o sujeito e as institui¢oes e, discute perspectivas metodoldgicas
para compreender o modo como diferentes segmentos da audiéncia interagem com a
media na era digital. O estudo constitui uma comparagio entre os elementos socio-
culturais, histéricos e a influéncia que exercem nos jovens nascidos no dltimo milénio,
inspirando-se nos conceitos filoséficos sobre a qualidade de debate na espera publica
de Habermas (Calhoun, 1992; Fraser, 1992; Fraser, 2012; Holub, 2013; Durhan &
Kellner,2006), bem como em estudos sobre a participagio dos publicos e audiéncia na
era digital.

Palavras-chave: Audiéncia, Era digital, Histéria dos publicos, Participagio social.

22 | Livrode Resumos do Il Seminério de Comunicagéo da UEM



DESAFIOS REGULATORIOS DAS COMUNICACOES
DIGITAL (PLATAFORMAS DIGITAIS) EM
MOCAMBIQUE

Joaquim Simio Zindoga | jzindoga@incm.gov.mz

Instituto Nacional das Comunicagées de Mocambique, Autoridade Reguladora das
Comunicagioes, Mogambique

A comunicacio digital é um dos tépicos mais debatidos actualmente por envolver de forma
transversal varios sectores da economia, por um lado, e, por outro lado, por se tratar de algo
que ¢ essencial, que impacta a vida das pessoas e que esta directamente relacionado com
o uso de tecnologias. Apesar dos beneficios, a comunicagao digital ¢ um tépico bastante
sensfvel por ter sérias implicaces para a seguran¢a dos dados das pessoas, equilibrio de
mercado e soberania nacional dos pafses. A comunicagio digital — plataformas digitais
(e-mail, realidade virtual, redes sociais, SMS, financas digitais, entre outros) evolui ao ritmo
da evolugio tecnoldgica e tras consigo inumeros beneficios. Entretanto, ¢ fundamental que
sejam estabelecidos certos limites que possam assegurar o equilibrio de mercado e protegé-
lo da proliferacao de praticas anticompetitivas como a manipulacdo de pregos e colecta
de dados para vantagens competitivas desleais. E papel do regulador das comunicagbes
assegurar a justa ¢ sia concorréncia do mercado das comunicacoes (telecomunicacoes e
postal), enfrentando os inimeros desafios na era da comunicagao digital, tendo em conta
grande parte da regulacio tradicional das comunicages nao ¢ totalmente viavel. Pretende-
se com este estudo fazer uma reflexdo em torno dos principais desafios da regulacio nas
comunicagoes digitais (plataformas digitais) em Mocambique para, deste modo, promover-
se o equilibrio e inovagdao no mercado digital mogambicano. Sdo objectivos especificos do
estudo: (i) andlise do estagio e tendéncias da comunicacio digital no mundo; (ii) andlise da
regulacdo da comunicacio digital em Mogambique e seus principais desafios; e perspectivas
para o futuro da regulacio. Para este estudo, optou-se pela metodologia mista, isto ¢
qualitativa e quantitativa. Na metodologia quantitativa serdo apresentados dados estatisticos
que servirao de base para o presente estudo e na metodologia qualitativa far-se-a uma
avaliagdo dos cenarios apresentados. Documentos regulatérios, leis e regulamentos nacionais
serdo visitados para apurar o estagio da legislacio mocambicana em relagio a regulagao das
comunicages digitais no pais. Entrevistas as autoridades reguladoras envolvidas na regulagio
das comunicacoes (INCM, INTIC, Banco de Mocambique ¢ ARC) serdo conduzidas com
o objectivo de perceber o estagio e tendéncias da regulagdo das comunicacdes digitais. Com
este estudo espera-se trazer a tona a discussdo sobre as possiveis solu¢des para os desafios
presentes e futuros da regulacdo da comunicacdo na era digital no nosso pafs. Espera-
se, através da andlise de outras realidades e experiéncias, dar o primeiro passo para uma
regulacio eficiente e adequada as especificidades do mercado nacional.
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FAKE NEWS E DESINFORMAGCAO: desafios éticos
na comunicacao digital

Raimundo Manuel | rmanuel@iscim.ac.mz

Instituto Superior de Comunicacio e Imagem de Mogcambique

A apresentagio sobre “Fake News e Desinformagio: Desafios éticos na comunicagiao
digital” abordard, de forma sistemdtica, a definigao e as tipologias associadas as fake news e
a desinformacio “online”. Neste contexto, serd elucidada a distin¢do entre desinformacio,
que se refere 3 disseminagio intencional de informacoes falsas, e a misinformacio, que
implica a partilha de informagoes incorretas sem a intengdo de enganar. Esta categorizagio ¢
fundamental para compreender as “nuances” do fenémeno. Adicionalmente, sero analisados
os impactos sociais, politicos e econémicos da disseminacdo de noticias falsas. A propagacio
de fake news tem a capacidade de provocar divisoes sociais, fomentar a polariza¢io e minar
a confianga nas instituigées democrdticas. No dominio politico, a manipula¢io da opiniio
publica e a influéncia nos processos eleitorais, por exemplo, sio preocupagbes prementes,
enquanto, a nivel econdmico, as consequéncias podem incluir danos significativos a empresas
e sectores, especialmente em d4reas sensiveis como a satide e educacio. A responsabilidade
ética dos profissionais de comunicacio digital serd outro ponto fulcral da apresentagio.
E imperativo que estes profissionais se comprometam com a verificagio rigorosa das
informacoes antes da sua divulgacio, promovendo assim a transparéncia e a integridade no
jornalismo. A educagao do publico relativamente & importincia da verificagio de factos e
a0 consumo critico de informagdes é igualmente crucial. No que diz respeito as estratégias
de combate as fake news e & promogao da literacia medidtica, a apresentacio abordard a
necessidade de programas educativos que ensinem habilidades de verificacio de informagoes,
bem como a importancia da colaboragio entre plataformas digitais, jornalistas e instituigoes
educacionais. O uso de tecnologias avancadas, como ferramentas de inteligéncia artificial,
para identificar e sinalizar contetidos falsos serd igualmente discutido. Por Gltimo, serdo
examinadas as regulamentacoes ¢ iniciativas governamentais implementadas para combater
a desinformacio. A criagio de legislacdes que responsabilizam as plataformas digitais pela
disseminacio de fake news e as iniciativas de transparéncia que exigem a divulgacio da
origem e do financiamento de conteddos sio aspectos que merecem destaque. Além disso,
as campanhas de conscientizagio destinadas a aumentar a sensibilizagiao publica sobre os
riscos da desinformagio serao abordadas. Em suma, a apresentagio procurard destacar a
complexidade do fenémeno das fake news ¢ a necessidade de uma abordagem multifacetada
que inclua educagao, responsabilidade ética e regulamentacio, com o intuito de mitigar os
efeitos prejudiciais da desinformagio na sociedade contemporinea.

Palavras-chave: Fake news, riscos da desinformagcao, sensibilizacio publica.
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ESTUDO COMPARATIVO DE POLITICAS DE
AUDIOVISUAL EM PAISES EMERGENTES: Brasil e
Mocambique

Jacinto Marcelino Majibo | jacinto.majibo@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

O desenvolvimento das politicas de audiovisual é um processo dindmico que exige a andlise
das relagées de poder, das legislacbes e das novas dinimicas trazidas pela era online. A
construcdo de ambiente cultural mais inclusivo e diversificado depende da capacidade das
politicas puablicas de se adaptarem as realidades actuais, assegurando os direitos dos criadores
e o cesso do publico a cultura. Este processo é marcado por desafios significados, mas também
por oportunidades de crescimento e inovagio, que reflectem as particularidades histéricas,
sociais e culturais. O cinema, desde sua invencio no final do século XIX, tem se estabelecido
como uma forma de arte e entretenimento que nio apenas reflecte, mas também molda a
cultura e a sociedade. No entanto, sua trajetéria ¢ marcada por desafios significativos, que
vio desde a regulamentacio da producio e distribuicio até a adaptagio as novas tecnologias
e as mudangas nas preferéncias do ptblico. Os principais resultados e conclusoes do estudo
comparativo entre as politicas de audiovisual do Brasil e de Mogambique revelam que o
Brasil possui uma trajetdria consolidada em politicas culturais que incentivam a producio,
distribui¢ao e exportagao de contetidos audiovisuais. Em contraste, Mo¢ambique ainda estd
em fase inicial de desenvolvimento de suas politicas, enfrentando desafios significativos, como
a falta de infraestrutura e recursos limitados. Ambos os paises reconhecem a importincia do
sector audiovisual para a promogio da cultura local e para o desenvolvimento econdmico,
com Mogambique fazendo esforgos para estabelecer politicas que fomentem o crescimento
da industria. O estudo sugere que a cooperagio entre Brasil ¢ Mogambique pode ser um
caminho promissor para fortalecer as politicas audiovisuais em Mocambique, com o Brasil
oferecendo suporte técnico e promovendo intercAmbios culturais. Além disso, Mocambique
pode aprender com as experiéncias bem-sucedidas do Brasil, adaptando essas lic¢oes ao seu
contexto socioecondémico e cultural. A experiéncia brasileira pode servir como um guia
para a criagio de politicas audiovisuais mais eficazes em Mogambique. Por fim, o estudo
enfatiza a necessidade de politicas audiovisuais que sejam inclusivas, sustentdveis ¢ adaptadas
as realidades locais, contribuindo para o desenvolvimento cultural e econémico dos paises
envolvidos. Isso destaca a importincia de um planejamento estratégico e da adaptagao das
politicas audiovisuais as especificidades de cada pafs para promover um sector robusto e
sustentdvel.

Palavras-chave: Audiovisual, Cinema, Politicas, Tecnologias.

Livro de Resumos do Il Semindrio de Comunicacdo da UEM | 25



ESTUDO DE AUDIENCIA: razbes da persisténcia
das violagcoes das medidas de prevengao para a
contencao da COVID-19

Jaime Cliveclitine Conjo | cliveclitineconjo@gmail.com

A pandemia de COVID-19 apresentou um desafio significativo em termos de
comunicagio de crise, especialmente no contexto da sadde publica. Em Mogambique,
o Governo, através do Instituto Nacional de Saide (INS), implementou diversas
medidas de biosseguranca para conter a propagagao do virus. No entanto, essas medidas
nao foram universalmente respeitadas pela populagio, resultando em vdrias violagoes
documentadas por fontes como a imprensa nacional e internacional. A problemdtica
central deste estudo reside na compreensao das razées pelas quais a populagao continuou
a violar as medidas preventivas impostas, apesar das amplas campanhas de comunicagio
realizadas pelas institui¢oes publicas. As violagoes variam desde a participagio em
eventos sociais clandestinos até a superlotacao de transportes publicos e funcionamento
ilegal de estabelecimentos comerciais. Este estudo utiliza uma abordagem tedrica
baseada no materialismo histérico de Karl Marx, que sugere que a base material das
condi¢oes de vida dos individuos influencia directamente suas ac¢des e comportamentos
sociais. A Teoria das Necessidades de Maslow também ¢ aplicada para entender como
as necessidades fisioldgicas bdsicas, como a subsisténcia, podem motivar a violagao
das medidas de prevencio. Trés hipéteses principais sao investigadas: (i) a falta de
compreensio das mensagens de prevencao; (i) a auséncia de alternativas de sobrevivéncia
que nio infrinjam as medidas; e (iii) o cansago causado pelas restrigoes prolongadas. O
estudo busca fornecer insights sobre como melhorar a eficicia da comunicagao em satde
publica e orientar politicas que considerem as realidades socioeconémicas da populacio.

Palavras-chavel: Audience Studies, Estudos de Recep¢io, Materialismo Histérico.
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REDES SOCIAIS COMO ESTRATEGIAS DE
PROMOGAO DO TURISMO DE MOGAMBIQUE

Joana Ernesto Neves Uamusse | jnevesuamusse@gmail.com
Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

As redes sociais sdo aliadas indiscutiveis para organizagbes que desejam estar mais
proéximas dos seus publicos. O turismo pela sua natureza, exige um fluxo informacional
intenso, pois o turista antes de realizar a sua viagem, busca informagées sobre os possiveis
destinos a visitar, sendo que terd mais chances de elei¢do, o destino que melhor conseguir
responder as necessidades do turista altamente exigente e informado. Salientar que esta
necessidade nao se faz somente na pré-viagem, mas sim, em todo o processo, durante
e no pés-viagem. Buscou-se neste artigo, analisar as redes sociais usadas pelo Instituto
Nacional do Turismo de Mogambique (INATUR) para a promogao do turismo de
Mogambique. A pesquisa foi descritiva, onde inicialmente se identificou as redes sociais
onde a institui¢io estd presente, assim como, de outros organismos publicos e privados
responsdveis pela promogio do turismo do pais. Os resultados demonstraram que apesar
da presenga no Facebook, no Instagram, no X e no Youtube, a dinimica nestas pdginas
ainda ¢ muito deficitdria. O INATUR divulga a mesma informacio em todos os canais,
mas esta ndo gera engajamento, acabando por ser mais pdginas informativas do que
promocionais. O setor privado, concretamente a FEMOTUR e a AVITUM divulgam
apenas informagoes de suas actividades enquanto associa¢oes. Conclui-se que o governo
de Mogambique tem no¢io da importancia das plataformas digitais para a promogio
do turismo, contudo, a presenca nesses canais ainda constitui um grande desafio, assim
como o setor privado pouco ou nada faz nas suas pdginas para a promogao do turismo
nacional.

Palavras-chave: Mocambique, promocio turistica, Redes Sociais.

Livro de Resumos do Il Semindrio de Comunicacdo da UEM | 27



INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE DO
JORNALISMO ONLINE

Celestino Joanguete' | celestino.joanguete@gmail.com;

Cledy Marinela Momade Tarmamade? | cledytarmamade@gmail.com

!Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique
2Universidade Pedagdgica de Maputo, Mocambique

O jornalismo digital é um campo em constante evolugio e de crescente relevincia,
especialmente em Mogambique, onde muitos jornais e revistas migraram para o
ambiente digital nos dltimos anos. Neste contexto, este estudo analisa a trajetéria do
jornal “O Pais” ao longo de seus 17 anos de existéncia, desde sua versao impressa até sua
transformagdo em uma plataforma digital exclusiva. O objetivo, portanto, é investigar
como esse meio de comunica¢do garante sua sustentabilidade, com foco no modelo
de negdcio e nas suas potencialidades. Para tanto, a pesquisa seguiu a metodologia de
Pesquisa-A¢io de Lewin (1946), a qual envolveu trés processos diferentes: pesquisa-
diagnéstico do jornal “O Pais”, pesquisa participante do processo transformacional
do jornal e pesquisa empirica, que incluiu a busca do referencial bibliogrifico sobre a
temdtica. Os principais resultados indicam que a transi¢ao para o digital, no caso de “O
Pais”, foi marcada por desafios significativos, como a necessidade de redefinir o modelo
de negdcios, adaptar a producio de contetdo as novas dinimicas digitais e integrar de
maneira eficaz as redes sociais na estratégia de comunicagao. A pesquisa revelou que
a sustentabilidade do jornalismo digital depende, acima de tudo, da capacidade dos
veiculos de comunicagao de inovar em suas abordagens de monetizacio, seja através
de assinaturas digitais, publicidade direcionada ou parcerias estratégicas. Ao examinar
as multiplas plataformas digitais de “O Pais”, conclui-se que a transi¢ao para o digital
requer, antes de tudo, a busca por modelos de negécios sustentdveis e a integragao das
redes sociais nas estratégias de comunicagao para alcancar e engajar o ptblico de forma
eficaz. Além disso, a interagao continua com o publico e a capacidade de se adaptar
rapidamente as mudangas tecnoldgicas sdo fatores cruciais para manter a relevincia e
a competitividade no mercado digital. Essas conclusoes, portanto, oferecem elementos
valiosos sobre como os veiculos de comunica¢io podem se adaptar ao ambiente digital
e, assim, assegurar sua relevincia e sustentabilidade no futuro.

Palavras-chave: Jornalismo Digital, Modelo de Negécio, Redes Sociais.
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USOS E COSTUMES DA AUDIENCIA DO “FALA
MOCAMBIQUE" NOS BAIRROS MAXAQUENE B,
MALHANGALENE B E SINGATHELA

Jordio Jilio Corneta | jordaojuliocorneta@gmail.com

O estudo denominado “usos e costumes da audiéncia do Fala Mogambique busca
compreender a forma como residentes dos bairros de Maputo e Matola recebem os
contetidos da media. O estudo parte do pressuposto tedrico de que as audiéncias sao um
conjunto de heterogeneidades activos desde ac¢io de escolher os contetdos 2 atribuigao
de significados a esses mesmos contetdos. Para a compreensio da interpretagio que
as audiéncias fazem dos contetidos dos media o estudo leva em consideracio diversas
varidveis de vivéncia colectiva, experiéncias pessoais ¢ hdbitos providos do ambiente e do
sistema social em que o sujeito estd inserido. Partindo do paradigma vigente nos Estudos
Culturais, que valoriza a autonomia da audiéncia para atribuir significado 4s mensagens,
o estudo analisa também factores de natureza individual (escolaridade, idade, ocupagio)
que incidem em maior ou menor escala para a firmamento de sentido no receptor dos
contetidos da media. Esta pesquisa tem como objecto as audiéncias do servigo noticioso
da TV Miramar, Fala Mogambique, nos bairros da Maxaquene “B”, Malhangalene “B”,
fazendo uma andlise com recurso ao método etnogrifico e a luz do modelo encodig-
decoding de Stuart Hall (2003) que atribui trés posi¢oes hipotéticas de interpretagio
da mensagem medidtica, nomeadamente, a leitura preferencial; a leitura negociada e a
leitura de oposicao. O estudo foi conduzido numa interagao com 12 familias, distribuidas
em 4 pelos bairros Maxaquene “b”, Malhangalene “b” e Singathela, zonas que estao
em diferentes estdgios de desenvolvimento urbano, onde foi possivel aferir que estes
ambientes podem moldar os comportamentos dos individuos e influenciar na maneira
como se entende o Fala Mocambique, telejornal da televisao Miramar.

Palavras-chave: Audiéncia, Estudos Culturais, Fala Mocambique, Modelo Encoding-
Decoding.
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GERENCIANDO FAKE NEWS: o papel das
organizagoes no Mundo Digital

José Abilio do Rosirio Muchanga | josemuchanga099@gmail.com

Este trabalho teve como objectivo analisar os desafios impostos pela comunicagio digital
e pelos novos meios de comunicagao para instituigdes publicas e privadas, com especial
énfase na disseminagio de fake news e nos desafios éticos associados. Foram apresentados
exemplos das consequéncias da desinformagao nas organizacdes desportivas. Através da
consulta de fundamentos tedricos e metodoldgicos extraidos de fontes bibliograficas,
realizou-se uma andlise dos impactos da desinformagio nas institui¢des publicas e
privadas, incluindo alguns exemplos de fake news no contexto desportivo. Para a
realizagio da pesquisa, foi feita uma andlise e revisio documental sobre a temdtica,
tendo sido apresentadas propostas e recomendagées para mitigar esses desafios e sugerir
politicas que pudessem fortalecer a integridade da informacio no ambiente digital das
instituicoes.

Palavras-chave: Comunicacio digital, ética digital, desafios éticos, integridade da
informagiao.
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EDUCAGAO E ENGAJAMENTO DIGITAL: o papel
das Universidades na formacgao de cidadaos
conectados

Emmanuel Pereso Aliceu Jovo | jovoemmanuel@gmail.com
Faruc Ibrahimo Agi | faruchagi@gmail.com

Universidade Joaquim Chissano, Mocambique

A era digital transformou a maneira como interagimos, trabalhamos e aprendemos,
tornando essencial a formagao de cidadios conectados e criticos. Este estudo investiga
o papel das universidades na promogio do engajamento digital entre os estudantes,
preparando-os para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades do mundo
digital. O problema de pesquisa centra-se em como as institui¢des de ensino superior
podem integrar eficazmente a educagio digital em seus curriculos para formar cidadaos
mais preparados e conscientes. A relevincia do estudo reside na crescente digitalizagao
da sociedade e na necessidade de uma educagio que vd além do ensino tradicional,
incorporando habilidades digitais e promovendo o engajamento civico online. O
objectivo do estudo ¢é reflectir sobre as estratégias e préticas adotadas pelas universidades
para fomentar o engajamento digital e avaliar seu impacto na formagio dos estudantes.
A metodologia utilizada incluiu um design de estudo misto, combinando métodos
quantitativos e qualitativos. A amostragem envolveu estudantes e professores de
diversas universidades, seleccionados por conveniéncia. Os procedimentos incluiram
a aplicacdo de questiondrios online, entrevistas semiestruturadas e andlise documental
dos curriculos e programas de extensdo universitdria. As técnicas de andlise envolveram
estatisticas descritivas para os dados quantitativos e andlise de contetido para os dados
qualitativos. Os principais resultados indicam que, embora muitas universidades
estejam implementando aparente iniciativas de educagao digital, ha uma disparidade
significativa na eficicia dessas praticas. Conclui-se que as universidades desempenham
um papel crucial na formacio de cidadios conectados, mas é necessdrio um esforgo
continuo para aprimorar e expandir essas iniciativas.

Palavras-chave: Educagio Digital, Engajamento Digital, Cidadania Conectada.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
REPRESENTACAO DAS MULHERES
MOCAMBICANAS NAS MIDIAS DIGITAIS: analise
critica das barreiras e estratégias eficazes

Julia Guirrugo | julia.guirrugo@gmail.com
Grupo Lin

Este estudo visa examinar os desafios enfrentados pelas mulheres mogambicanas na
representagdo digital e identificar as oportunidades para melhorar essa representacio. O
objetivo é compreender como barreiras como preconceitos de género, falta de recursos
e acesso desigual impactam a visibilidade das mulheres nas midias digitais e propor
estratégias eficazes para superar esses desafios. A pesquisa adota uma abordagem mista,
combinando anilise qualitativa e quantitativa. Inclui a revisao de campanhas digitais e
contetidos nas principais plataformas de midias sociais, blogs e sites de noticias. Serao
realizadas entrevistas com mulheres atuantes em diversas dreas digitais, como criadoras
de contetdo, ativistas e profissionais da midia, para obter uma visao detalhada sobre
suas experiéncias. A andlise também contemplard métricas de engajamento e alcance das
iniciativas digitais.O estudo deverd identificar as principais barreiras enfrentadas pelas
mulheres na representacio digital, como preconceitos e desigualdade de acesso. Espera-
se que as estratégias eficazes para superar essas barreiras sejam destacadas, mostrando
como elas contribuem para uma representa¢io mais inclusiva e equitativa. Além disso,
o estudo deve evidenciar as oportunidades emergentes para melhorar a visibilidade e o
impacto das mulheres nas midias digitais. O estudo fornecerd recomendagées préticas
para melhorar a representacdo das mulheres mocambicanas nas midias digitais. As
conclusées visam oferecer insights sobre como enfrentar os desafios e aproveitar as
oportunidades para promover uma representacio justa e diversificada, contribuindo
para a inclusio e o empoderamento das mulheres no ambiente digital.

Palavras-chave: Barreiras de Género, Inclusao Digital, Estratégias de Visibilidade.
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REDES SOCIAIS COMO UM ESPAGO DE EXERCICIO
DA CIDADANIA

Lucas Joao Muaga | lucasmuaga@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

A evolugao tecnoldgica tem transformado o conceito de cidadania, expandindo-o do
espaco fisico para o digital. No futuro, o espago digital poderd se tornar o principal
local para o exercicio da cidadania, como jd ocorre em alguns contextos, como é o caso
de Mogambique, onde algumas manifestagoes sio organizadas através das redes sociais.
Este artigo tem como objectivo geral analisar o papel das redes sociais no exercicio da
cidadania digital, discutindo os seus beneficios e desafios no contexto mogambicano.
Especificamente, busca identificar as principais plataformas de redes sociais utilizadas
para promover o exercicio da cidadania digital em Mogambique; explorar as vantagens
da cidadania digital; investigar os desafios associados ao exercicio da cidadania digital,
bem como discutir o impacto das grandes corporagdes digitais no ambiente online.
Neste sentido, faz-se uso do método bibliografico para teorizar e discutir um conceito
ligado ao estatuto de pertenca de um individuo a uma comunidade politicamente
organizada, englobando direitos civis, politicos e sociais. Uma das constatagdes ¢ que
a cidadania digital possui aspectos positivos como conectividade, acesso a informagao,
liberdade de expressio e mobilizagao social. No entanto, também apresenta desafios
como a desinformacio, discriminaco, vicio em redes sociais e riscos 2 privacidade e
seguranga. Nota-se igualmente que redes sociais como YouTube, Facebook, WhatsApp
e X desempenham papéis significativos na cidadania digital, facilitando a conexao,
partilha de informagées e mobiliza¢io social. No entanto, o uso dessas plataformas
também levanta questoes sobre a integridade das informagoes partilhadas, a seguranca
dos usudrios e o impacto das grandes corporagdes na vida digital. Ou seja, essas redes sao
ferramentas poderosas que, se usadas de forma consciente e ética, podem enriquecer a
vida digital e promover uma cidadania mais activa e informada.

Palavras-chave: Cidadania, cidadania digital, redes sociais.

Livro de Resumos do Il Semindrio de Comunicacdo da UEM | 33



CONTRIBUTO DA PLATAFORMA FACEBOOK NA
DIVULGAGAO DE CONTEUDOS RADIOFONICOS:
caso da Radio Mocambique Desporto

Licia Mariza Almeida Sitoe | tchanaze@gmail.com

Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

A rddio se caracteriza em trés fases micro-rddios, transmissao e amplitude modulada
e transmissdo de tecnoldgica on-line. A ridio trans-media ¢ a alicercada pelo uso das
plataformas digitais, em que no contexto Mogambique a plataforma facebook destaca-se
com maior numero dos usudrios. A plataformizacio' do contetdo penetra a dimensio de
limite, local e meméria, porque o algoritmo deste meio actua interagio e identificam dos
consumidores. O estudo tem como objectivo compreender o contributo da plataforma
facebook na divulgacio dos contetdos radiofénicos, especificos (i) descrever a relevincia
da plataforma facebook na promogio dos contetidos radiofénicos; (ii) aferir o nivel
de audiéncia dos contetdos radiofénicos da Ridio Mogambique Desporto (RMD) na
plataforma facebook e avaliar a tendéncia noticiosa do radiofénico no engajamento
do publico. Metodologicamente, é um estudo de abordagem qualitativo, que fard
uma observa¢io, monitoramento de basting e cometdrios no periodo de 6 meses e fard
uma entrevista semi-estruturada ao editor do programa RMD. A técnica de andlise do
contetido serd usada para interpretacio dos dados. Em termos dos resultados prevé que a
plataforma facebook como meio para divulgacio dos contetidos radiofénicos contribui
de forma significativa no engajamento do publico; os contetidos radiofénicos divulgados
na plataforma facebook aumentam a cadeia informativa e interativa para diverso publico.
Em suma, prevé que existe uma conexio através dos comentdrios e gostos, apesar de
pouca auséncia de correspondéncia pela RMD aos comentérios.

Palavras-chave: engajamento, contetdos radiofénicos , publico, radio digital, redes
sociais.

' Van Dijck (2019), significa a inextricavel relagdo entre plataformas on-line e estruturas societais.
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DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA
IMPLEMENTAGAO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
GENERATIVA NO ENSINO SUPERIOR

Doutor Luis Neves Domingos' |luis.neves@uem.mz
Vali Issufo!| vali.issufo@uem.mz
Leila Omar? | leila.a.omar@uem.mz

!Centro de Informdtica da Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique
?Faculdade de Engenharia da Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

A evolugio tecnoldgica tem provocado transformacoes significativas em diversos
sectores, incluindo o Ensino Superior, onde a Inteligéncia Artificial (IA) Generativa,
definida como a capacidade de criar novos contetidos a partir de grandes volumes de
dados, emerge como uma componente crucial para a formacio académica em diversas
dreas do conhecimento. Este artigo examina os desafios e as oportunidades associados
a integragao desta tecnologia nos curriculos dos cursos de graduagiao na Universidade
Eduardo Mondlane (UEM). A metodologia adoptada baseia-se numa revisio de
literatura e na andlise de dados empiricos, recolhidos através da monitoria do processo de
adopcio de tecnologias educativas conduzido pelo Centro de Informdtica da UEM. Sio
discutidos os principais desafios, como as desigualdades no acesso a recursos tecnoldgicos
e literacia digital, a necessidade de metodologias de ensino escaldveis, e a capacitagao de
docentes para superar a resisténcia @ mudanga. O artigo explora também estratégias
para garantir um acesso equitativo a tecnologia, a importincia da integracio curricular
alinhada com as exigéncias do mercado de trabalho, e o papel das parcerias estratégicas
no desenvolvimento de competéncias cruciais para o futuro, como o pensamento critico,
a criatividade, a ética e responsabilidade no uso da IA, a colaboragao interdisciplinar,
e a adaptabilidade num contexto de constante evolugio tecnoldgica. Conclui-se com
uma reflexdo sobre a necessidade de formar profissionais que nao sé acompanhem as
transformagdes induzidas pela IA Generativa, mas também que liderem a inovagio e a
utilizagdo ética desta tecnologia.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial Generativa, Curriculo Académico, Ensino
Superior.
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JORNALISMO DE AGENCIA NA ERA DIGITAL -
EXPERIENCIA DA AGENCIA LUSA

Estevao Chavisso

LUSA

Imersos na rdpida evolucio tecnoldgica iniciada no século XX, na era digital, as dreas do
saber cientifico e os respetivos cientistas, j4 no século XXI, veem-se no dever de refletir
sobre sua posi¢io, seus estatutos e seus modelos de actuagio face a esta nova época da
histdria. Na esteira da evolugio cientifica deste século, nasce uma nova forma de pensar
o jornalismo, com as aclamadas tecnologias de comunicagio e informagio, que veem,
nitidamente, dinamizar a circulagio de contetidos. Com o nosso tema, procuraremos
debater os desafios e perspetivas do jornalismo de agéncia nesta era, tomando como
exemplo o caso da Lusa, a maior agéncia de noticias de lingua portuguesa no mundo.

Palavras-chave: Jornalismo, pensar o jornalismo.
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GESTAO DE RUMORES EM SAUDE USANDO
A PLATAFORMA DHIS2 EM MOCAMBIQUE:
experiéncia da Pandemia da COVID-19

Machava, Moséstia', Kwizera, Amata', Massingue, Felisberto', Mucome, Nilza',
Rogers, Ann?, Mondlane, Laurinda® e Monjane, Natércia’

YJohns Hopkins University-Centro de Comunicagio para Satide
2Johns Hopkins University-School of Public Health

3Ministério da Satide-Departamento de Promogio de Satide

A COVID-19 trouxe uma avalanche de fake news e desinformagao nas comunidades
desafiando os modelos cléssicos de comunica¢io em satde. Objectivo: Rastreiar e
desmistificar rumores sobre a COVID-19 através da plataforma DHIS2. Metodologia:
Implementado em 2021, um sistema de gestao e rastreio de rumores para a COVID-19
através do projecto BreakThrough Action em coordenagio com o MISAU. Recolha
de rumores através das principais fontes: linha Al6Vida, inquérito PENSA, Sprinklr,
inquéritos dos parceiros de satide. Dados codificados por temas (prevengao, transmissao,
sintomas, origem, vacinagio, resposta do governo, tratamento ¢ estigma), analisados
para a identificacio de declaragdes tnicas de rumores e elaboradas respostas aos
rumores na folha excel e upload para o DHIS2 para anilise. Resultados: 4.040 rumores
foram analizados a nivel nacional de 2021 a 2023, sendo as provincias da Zambézia,
Nampula, cidade de Maputo e Sofala com maior foco de rumores. 62,9% dos rumores
eram provenientes do PENSA e 33,4% da linha Al6Vida. A prevaléncia dos principais
rumores estiveram relacionados a vacinaciao contra a COVID-19: ‘@ vacina mata”, ‘a
vacina transmite doenga’, “depois de vacinar nio precisa fazer as medidas de prevencio”: “A
COVID-19 acabouljd ndo existe”. Desenhados e divulgados 52 materiais de comunicagio
(posters, spots televisivos e rddio, outdoors, folhetos) para combater a desinformacio
sobre a COVID-19. Conclusées: O uso de plataformas inovadoras para a gestio de
rumores contribui para identificar e desmistificar o rumor nas comunidades permitindo
assim a circulacio de informacoes de sadde claras e conscisas.

Palavras-chave: Rumores, DHIS2, COVID-19.
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REPENSANDO AS POLITICAS AUDIOVISUAIS EM
MOCAMBIQUE: critica as estruturas e estratégias
de desenvolvimento na era digital

Nicole Requadt | requadtnicole@gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

As politicas publicas e estratégias adoptadas para o desenvolvimento do sector audiovisual
em Mogambique, sdo consideradas oportunas a reflexdo na era digital. A presente
pesquisa visa analisar como a digitalizacio e as novas plataformas de distribui¢do, como
streaming e redes sociais, estdo a influenciar a produgio e disseminagio de contetidos
mogambicanos, e identificar aslacunas entre as politicas estabelecidas e sua implementagao
eficaz. A pesquisa adopta uma metodologia que inclui uma andlise critica das politicas
publicas, com destaque para a Lei do Audiovisual (Lei n.© 1/2017), e das estratégias de
desenvolvimento, com base na revisdo da literatura ¢ em dados empiricos. O estudo
serve-se das teorias de Castells (2002), que discute como a sociedade em rede acentua
disparidades no acesso a informagao e as tecnologias, reflectindo as desigualdades entre
dreas urbanas e rurais em Mocambique. Fischer (2013) e Muchisse (2021) fornecem
contribuigées sobre a tecnocultura e os desafios enfrentados na implementacio das
politicas, como a falta de financiamento e infraestrutura. O Governo de Mocambique
tem buscado revitalizar o sector através de cooperacio internacional com paises como
Brasil e Portugal, que tém contribuido para a capacitagio de profissionais e a introdugao
de novas tecnologias. Fischer (2013) argumenta que a adopcio de tecnologias digitais
pode potencializar a criagio de contetidos que dialoguem tanto com audiéncias locais,
quanto internacionais. No entanto, o estudo identifica desafios persistentes, como a
concentragio de recursos em dreas urbanas e a falta de politicas especificas para apoiar
a produgdo em regides menos favorecidas. A revisao das politicas e a criagio de fundos
de apoio a produgio independente sio recomendadas para fomentar a inclusio digital
e apoiar a formacdo de jovens em dreas rurais. A conclusio até esta fase, enfatiza que o
fortalecimento das capacidades locais e a cooperacio internacional sdo essenciais para o
desenvolvimento sustentdvel do sector audiovisual, garantindo que a producio reflicta a
diversidade cultural mocambicana e contribua para o progresso econémico e social do
pais.

Palavras-chave: Audiovisual. Digitalizacao, Estratégias. Mogambique, Politicas publicas.
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OTIMIZACAO ALGORITMICA E INFLUENCIA DA
TEORIA MATEMATICA DA INFORMAGAO PARA
EDUCACAO FINANCEIRA NOS MEDIA DIGITAIS EM
MOGAMBIQUE

Nisio Banda | bandanisio@gmail.com

Este artigo investiga o cruzamento entre otimizagao algoritmica, informagao matemdtica
e educacio financeira digital em Mogambique. Analisa como a soberania de dados ¢
os algoritmos afetam o ecossistema medidtico voltado para o consumo cultural e
educacional, com enfoque para as iniciativas do Banco de Mogambique, visa avaliar as
possibilidades algoritmicas na democratizagio do acesso a literacia financeira enquanto
aborda as preocupagdes éticas relativas ao uso de dados pessoais na personaliza¢io de
contetidos digitais. Para essa pesquisa foi aplicada uma abordagem qualitativa com
andlise bibliogrifica e documental para investigar as ligagoes entre a soberania dos
dados, os algoritmos, o novo ecossistema medidtico e o consumo cultural/educativo
onde os resultados de pesquisa demonstram uma dicotomia positiva entre as varidveis
consideradas.

Palavras-chave: Algoritmo, educacio financeira, teoria de informacao.

Livro de Resumos do Il Semindrio de Comunicacdo da UEM | 39



NOVOS MEDIA: estratégia da inclusdao da mulher
no mundo digital em Mocambique

Patricia Cuamba | Patgraca@yhoo.com.br

Universidade Eduardo Mondlane, Mo¢ambique

O estudo de natureza qualitativa, fundado num paradigma descritivo realizado baseado
na constatagio da limitagio no acesso as Tecnologias de Informagao e Comunicagao por
parte das maiorias sociais em Mogambique, sobretudo a mulher que se encontra no meio
rural. Por essa razdo, a mulher tende a ndo receber e/ou receber menor quantidade de
mensagens divulgadas por meios digitais que poderiam informa-la sobre oportunidades
sociais ¢ também sobre males e, por isso, proteger-se. O estudo pretende identificar
estratégias que estimulem o maior acesso da mulher as tecnologias de Informagio e
Comunicagio e, por isso, 0 acesso a informagio digital e maior participagio na tomada
de decisio. Para a realizagio do estudo, efetuou-se a revisao bibliografica de documentos
eletrénicos que abordam a temdtica, referente as Tecnologias de Informacgio e
Comunicagio, género-acesso as tecnologias digitais, limita¢do no acesso as ferramentas
digitais, razdes e agbes com vista a mitigagio do fendmeno. A andlise e interpretagio
de documentos sobre a temdtica em estudo, indicia que a mulher, sobretudo a que se
encontra no meio rural ¢ excluida dos beneficios econdémicos e sociais, desde o contexto
familiar, situagdo que se extrapola para outras esferas, como na politica, na educagio,
no acesso aos recursos ¢, na posse de terra etc. Por isso, é pertinente o investimento
na formacio da rapariga para inspiragio e formagio dos dependentes no futuro. A
par o desenvolvimento integrado no pais para o acesso a bens, servigos e recursos, que
permitam o exercicio da cidadania, direitos e garantias fundamentais enquanto cidadzo.

Palavras-chave: Exclusao digital, Informacao digital, Mulher, TICs.
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O FAKE NEWS E A CONSTRUGAO DA AGENDA DO
PUBLICO

Rogério Faustino Guambe | guamberogerio@gmail.com
Ridio Mog¢ambique — E.P

A disponibilidade de informagao em vdrias plataformas como, por exemplo, as redes
sociais, veio alargar o leque de alternativas que os consumidores tém de se informar
sobre vdrios acontecimentos dos dominios puablico e privado. Este fenémeno propicia o
surgimento de boatos e alargamento do campo da especulagio. Basta que nos lembremos
de alguns casos que mancharam o Jornalismo dentro e fora de portas, sendo um dos
mais flagrantes aquele que envolveu a Agéncia Britinica de Noticias, Reuters, que
publicou uma noticia divulgada através das redes sociais, ¢ que dava como certa uma
suposta exoneragio do ministro de Economia e Finangas. A presente pesquisa tinha
como objectivo aferir o impacto das redes sociais na construcio da agenda do publico.
. Do ponto de vista metodolégico, o estudo seguiu o método hipotético-dedutivo,
que consistiu na submissdo de hipéteses aos mais diversos testes possiveis, e a critica
intersubjectiva e confrontacio dos factos. O resultado do estudo revela um sentimento
generalizado de que os chamados meios tradicionais de difusao de informagio sejam mais
crediveis que outros socialmente partilhados através de plataformas virtuais. Embora se
verifique uma maior convergéncia de opinides nesse sentido, também fica claro que nem
todos os meios tradicionais podem ser considerados crediveis. Face ao exposto, o estudo
conclui que a auséncia de uma cultura sélida de confrontacio de noticias, aliada a uma
exacerbada paixao pela polémica, cria condigbes para que os media sociais participem
activamente na constru¢do da agenda do publico.

Palavras-chave: Fake news, fontes de informagio, jornalismo, redes sociais.
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MARKETING DE PRODUTOS DE LUXO:
exclusividade ou elitismo? Um estudo de caso da
Taibo Bacar

Sinézio Mucoque | sineziomucoquel @gmail.com
Escola de Comunicagio e Artes, Universidade Eduardo Mondlane, Mocambique

Esta pesquisa explora as estratégias de marketing empregadas no sector de produtos
de luxo, examinando especificamente o caso de Taibo Bacar, uma renomada marca de
moda mogambicana. O estudo investiga a dicotomia entre exclusividade e elitismo
no marketing de luxo, buscando entender como esses conceitos sio percebidos e
manifestados dentro da identidade da marca e de sua base de consumidores. Através de
uma abordagem quantitativa, a pesquisa analisa o posicionamento da marca, as tdticas
promocionais e as estratégias de engajamento com 0s consumidores para avaliar se o
marketing da Taibo Bacar enfatiza a exclusividade ou tende ao elitismo. Os resultados
revelam uma interagio sutil entre esses elementos, destacando os esforcos da marca para
equilibrar acessibilidade com uma sensacio de exclusividade. Este estudo contribui para
o discurso mais amplo sobre marketing de luxo, oferecendo uma compreensio mais
ampla sobre como fatores culturais e sociais influenciam a percepgao e o sucesso de
marcas de luxo em mercados emergentes.

Palavras-Chave: Marketing de luxo, Exclusividade, Elitismo, Taibo Bacar, Moda

mocambicana
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TECNOLOGIAS DIGITAIS E TRANSFORMAGOES NO
AMBIENTE COMUNICACIONAL DA MUSICA

Theisy Kelly Pereira do Nascimento | nascimentotheisy@aluno.ufrb.edu.br

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia, Brasil

A proposta deste artigo ¢ refletir sobre as implicagdes das tecnologias digitais para o
ambiente comunicacional da musica e para a relagio “artista e publico” mediada pelas
plataformas de streaming e midias sociais. Analisamos as tendéncias no comportamento
das audiéncias digitais, considerando a subjetivagio e a personalizagio da imagem
no contexto em que visibilidade é poder. Indicamos que a compreensio da relagao,
cada vez mais entrelacada, entre a visualidade da estética digital e o conceito artistico
musical, exige uma andlise das interagoes entre tecnologia, comunicagao e subjetividade.
Concluimos que entender esses mecanismos ¢ crucial para refletirmos sobre as dindmicas
de engajamento e as estratégias de marketing de preservagao da relevincia nas midias
digitais.

Palavras-chave: Audiéncia, comunicagio, musica, visualidade.
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A COMUNICACAO DIGITAL NO CONTEXTO
UNIVERSITARIO CONTEMPORANEQO: o caso da UP-
Maputo

Leonilda Sanveca | leosanveca@hotmail.com

Universidade Pedagdgica de Maputo, Mogcambique

A gestdo dos processos comunicacionais e dos fluxos de informagao nas organizacoes
atravessa profundas mudangcas nos tltimos anos, principalmente a partir da década de 90,
como resultado da globalizacio, das mudancas nos métodos de produgao impostos pelo
mercado, para além do progresso tecnoldgico cada vez mais veloz que foi impulsionado
pelo uso crescente da internet. E neste contexto que o artigo analisa as dindmicas da
cultura organizacional da Universidade Pedagégica de Maputo (UP-Maputo), os usos
e apropriagoes das midias e plataformas digitais nos processos de ensino-aprendizagem,
na investigacdo cientifica e na governagao universitdria nos dltimos 10 anos. O artigo
tem como principais objectivos: (i) analisar a evolugio da comunicagao digital, seus
usos e apropriagdes pelo publico interno e externo da comunidade universitdria da
UP-Maputo; (ii) avaliar os fluxos informacionais e seus desafios; (iii) identificar e
mapear os tipos de sistemas informdticos que permitem a gestdo colegial, bem como
(iv) avaliar as plataformas digitais que possibilitam a socializa¢io da informacio, entre
outros dispositivos tecnoldgicos que permitem a interac¢do entre os diversos publicos-
alvo da institui¢io. O estudo ancora-se nos fundamentos das teorias da comunicagio e
das redes sociais digitais e do pensamento de autores como Mauro Wolf (2003), Pierre
Lévy (2014), Manuel Castells (2000, 2003, 2006), Luis Mauro S4 Martino (2015),
Margarida Kunsch (2018, 2022), entre outros autores contemporineos que discutem o
impacto da comunicagio digital na sociedade e na cultura organizacional. Para o estudo
foi adoptado o método de andlise de contetido de Laurence Bardin (2006), com uma
abordagem qualitativa, para além do método etnogréfico aplicado a estudos da internet.
Os resultados demonstraram haver no seio da comunidade universitdria grandes
discrepancias entre a necessidade crescente do uso das TICs e a falta de investimentos
na drea, dificultando, desta forma, o desenvolvimento equilibrado dos trés pilares da
academia que sa0 o ensino, pesquisa, extensiao e inovagao e neste contexto vivencia-
se uma comunicacdo digital reactiva e nao proactiva afectando, negativamente, na
visibilidade da produgio cientifica empreendida pelos pesquisadores.

Palavras-chave: Comunicacio digital, cultura organizacional, cibercultura.
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